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Vezetdi 6sszefoglalo

A kormany 4altal elfogadott Tokaj-Zemplén Fejlesztési Program {6 célja a térség turisztikai
vonzerejének novelése. Az intézkedések hosszltavra biztositjdk a fenntarthatdo fejlodést,
novelik a térség népességmegtarto erejét, megallitjak és visszaforditjak az elvandorlast és jobb
feltételeket kindlnak az itt €16 lakossag szamara. A 2020-2024. évekre vonatkozo fejlesztési
forrasbol lehetdség van turisztikai szolgaltatdsok és desztinacids szintli fejlesztések
megvalositasara. Ez kiilondsen iddszeriivé teszi egy marketingstratégia megalkotasat és a
rendelkezésre all6 eréforrasok szambavételét, a fogyasztoi és utazasi szokasok terén tortént
valtozdsok elemzését. Az 0 koltségvetési iddszak nyujtotta lehetdségek szintén megkivanjak
egy, a magasabb szintli koncepciokkal és tervekkel is konzisztens térségi és telepiilési szintli

fejlesztési elképzelések, marketingstratégia rogzitését.

Kijelenthetjiik, hogy ma a vilagorokségi statusszal bird Tokaj, illetve Zemplén térség turisztikai
¢lményigérete elmarad a varttdl. A regionalis marketingstratégia — és az azt megvalosito leendd
szervezet kovetkezetes tevékenységének koszonhetéen - arra hivatott, hogy segitse az
¢lményigéret elérhetdségét és a mindségi programkinalat kialakitasat. A térség szamara
javasolt 1 lizenetiség fokuszba allitja az aktiv turisztikai kindlatot, az érintetlen természeti
adottsagokat, az ¢épitett Orokséget €s a gasztronomidt, igy nyUjtva egyedi, komplex

kikapcsolddasi programot.

A stratégia megalkotasaban fontos szempont, hogy a helyi érintetteket (6nkorményzatok,
gazdasagi szereplOk, szakmai és érdekképviseleti szervezetek, akadémiai szféra, civil
szervezetek) 1s minél szélesebb korben be tudjuk vonni a folyamatba, hiszen jelen stratégia
Tokaj-Zemplén térség — és azon belill is a telepiilések — stratégidja. Vagyis ennek

megvalositasa a helyi k6zdsség aktiv és tevOleges részvételét kivanja meg.

A stratégia megfogalmazésakor, 2022 majusdban még tobb ismeretlen tényezd van, ami mind
hosszu, mind rovid tavon is képes barmilyen iranyba befolyésolni a turizmus alakulasat. Jelen
fazisban nem ismert sem a leendd szervezet koltségvetése, sem a fejlesztések ataddsanak
id6pontjai, sem a kommunikaciora fordithatdé pontos koltségvetés ezért ezek hianyaban

operativ megvalositasi terv vagy Gantt-diagram készitése sem megvalosithato.



Fontosnak tartjuk a jarvanyiigyi helyzettol teljesen fliggetleniil is, hogy a nemzetkozi
gyakorlatban mar megtortént szemléletvaltds szellemében kozelitsik meg a
desztinaciofejlesztést. Az un. latogatokdzponti gazdasag — visitor economy — holisztikus
szemlélete megkoveteli a helyi tarsadalom érdekeinek eldtérbe helyezését €s a turizmusnak a
helyi gazdasag részeként torténd kezelését. Leegyszerlsitve ez azt jelenti, hogy a turizmushoz
kapcsolodo érdekek érvényesiilésének a helyi tarsadalom érdekeivel valo iitkozés szab
korlatokat, ami biztositja, hogy a turizmus hatasait nem elszenvedik, hanem épp ellenkezdleg,
¢élvezik a helyiek. Ez sziikségessé teszi a helyi lakossadg véleményének folyamatos kikérését,

¢s a turisztikai attitidvizsgalatok lefolytatasat.

Annak ellenére, hogy a térségben kordbban nem mikddott —Ssszehangolt
marketingkommunikacios tevékenység, tudatos markazas — ezaltal nem allnak rendelkezésre
olyan indikétorok, turisztikai mutatok, amelyek segitenék jelezni a turizmus szerepét -, mégis
ugy érezziikk, hogy a térség hagyomdényos turisztikai termékei mellé hangsulyosabban

beemelésre kell keriiljon a természeti kornyezetére épithetd aktiv turisztikai termékkinalat.

Ehhez hozzatartozik a kindlati oldal bdvitése és 11j célcsoportok bevondsa a meglévok mellé.
Ez indokolja a nyitast az aktivitas, kultira és gasztrondmia felé, valamint az a megfogalmazodo

jogos igény, hogy minél tobb pillérre épiiljon a térség turizmusa.

A turisztikai vonzerd novelése érdekében javulnia kell a mindségi vendéglatas feltételeinek,

emelni sziikséges a gasztrondmiai, a boraszati és a szallashelyek szolgéltatdsainak mindségeét.

Tekintettel arra, hogy az orszag jogszabalyban nevesitett 11 turisztikai térsége élvezi a Magyar
Turisztikai Ugyndkség és a Turisztikai Marketingkommunikéaciés Ugyndkség tamogatasat,
mindenképpen figyelemmel kell lenni a lokalis-regionalis és a kdzponti-térségi szint kozotti
munkamegosztasra annak érdekében, hogy az ezen a csatorndn keresztiil érkezé forrasok a
lehetd leghatékonyabban keriiljenek felhasznéalasra. Ezen tilmenden a parhuzamossagok
elkertilése is minden érintett kozos érdeke. A térségi szervezet jovobeni megfeleld mitkodése
esetén a TBFT a termékfejlesztést, a koordinaciot, a professziondlis kooperacio- ¢és
latogatdmenedzsmentet €s az értékesitést, illetve a kommunikaciot helyezheti tevékenységének
kozéppontjaba. Ez utobbira azért is van egyre nagyobb sziikség, mivel a korabbi és az
elkovetkezendd évek turisztikai attrakciofejlesztései boviilése proaktiv piacra vitelt kovetel

meg azok fenntarthatosaga érdekében.



Tokaj-Zemplén turisztikai élménykinalatanak fejlesztésével parhuzamosan feladatunk, hogy
tovabb erdsitsiik a térség megujult turisztikai markajat — utalunk itt ezzel az MTU Altal
gondozott, de napvilagot még nem latott Tokaj-Nyiregyhaza brandbookjara -, mely egylittesen
tamogatja, hogy Tokaj-Zemplén vonzo térségként jelenjen meg a kiilfoldi és a belfoldi turistak
szemében egyarant. Elsddleges célkitlizéslink, hogy a térséget tényleges adottsdgainak

megfelelden pozicionaljuk.

TBFT leendé marketingszerveztének 6 feladata, hogy Magyarorszagon beliil pozicionalja a
térséget a versenytarsakhoz képest — ezzel parhuzamosan le kell donteni bizonyos térséggel
kapcsolatos prekoncepciokat - illetve meghatarozza a meglévé markaerdsségekre épitve
egységesen ¢és egyértelmiien, hogy Tokaj-Zemplén miben kiilonleges és egyediilalld. Tovabba
definialja ehhez kapcsolddoan azt a specialis élményigéretet €és kinalatot, amiért érdemes a

turistdknak a térséget valasztaniuk.

A turisztikai markarendszer f6 célja azonositani, hogy Tokaj-Zemplén milyen specialis és
kiemelkedd élményt igér a turistdknak. Ezt egységesen sziikséges megfogalmazni és
konzisztensen, tobb szinten megjeleniteni és hitelesen kommunikdlni. Az utazét az Gn.
marketing szempontu tigyfélatja alatt (customer journey) egységes markazas, iizenetrendszer,
valamint koherens ligyfélélmény sziikséges, hogy kisérje végig egészen a tajékozodastol, az
utazds megtervezésén keresztiil a tényleges élmények megszerzéséig. Ehhez kapcsoloddan
komplex mddon kell végiggondolni a turista élményét, taladlkozasi pontjait a markaval, illetve

markakkal: mind az utazas el6tt, mind az utazas alatt, mind az utazas utan.

Fontos, hogy erdsitsiik a belfoldi utazokozonség mentélis térképét sajat hazdjukrol és erds
markaprofilokat alakitsunk ki, hogy a belfoldi turista minél konnyebben tudjon vélasztani a

térségben elérhetd élménykinalatbol.

A turisztikai marka irdnyainak letétele a TBFT leendd marketingszervezetének feladata, de az,
hogy milyen mindségben és hogyan szolgéltat a térség turizmusa, milyen benyomast hagy a
turistdkban, mar a térség szerepldinek kozos tigye. Ezzel vissza is kanyarodtunk a nyitd

gondolathoz — a holisztikus szemlélethez.



Tokaj-Zemplén nemzeti kincsiink, a Vilagorokség része. A Himnuszunkban is megénekelt
borvidék legenddja maig fennmaradt annak ellenére, hogy legalabb szaz éve elhanyagolva
varja az ¢éltetd, friss energiat. A kozelmultban végre elindult a régid torténelmi Iépteka
fejlesztési programja. Ennek keretében az orszag egyik legszegényebb tajegységébdl egy
turizmusra ¢és gasztronémiara €piild, kulturalisan és iizletileg viragzod, fenntarthatéan fejlédo
térség jon létre, amely mélto torténelmi és kulturalis 6rokségéhez: Budapest és a Balaton utan

a Tokaj-Zemplén régio lesz Magyarorszag harmadik legfrekventaltabb turisztikai célallomasa.

A kormanyzati szerepvallalasnak kdszonhetéen a megkdzelithetdség €s a human infrastruktara
jelentds fejlesztése mellett olyan turisztikai beruhdzasok valosulnak meg a kovetkezd években,
vagy mar valosultak meg, mint egy 150 km hosszisagli panorama kerékparut, egy borvidéki
latogatokozpont, egy 700 méter hosszi gyalogos fiiggéhid, valamint a Hernad és a Bodrog

vizisportjdnak latvanyos fejlesztése.

A marketing tevékenység és a kommunikécio alapvetd céljai

a megfeleld kereslet Osszekapcsolasa a dinamikusan novekvd kindlattal,

forgalomnodvelés minden évszakban

e arégid yjrapozicionalasa révén a belfoldi és nemzetkozi turistaforgalom folyamatos
biztositasa, ezaltal a helyi véllalkozasok forgalméanak novelése

e a Tokaj markanév hazai és nemzetkozi ismertségének ndvelése, megitélésének
javitasa, ezaltal a turisztikai kinalat és a helyi termékek eladhatosaganak novelése

o visszajelzések folyamatos gylijtése ¢és ezek beépitése a fejlesztési és

kommunikécios folyamatba

A marketing tevékenység javasolt mddjai

e a régionak, a telepiiléseknek és a programoknak egyedi jellegzetességei és
kommunikécids céljai vannak, de ezek kohéziv egységbe hangolandok

o A régio épitetett 6rokségének — varak és kastélyok — turisztikai attrakcidinak
hangsulyos kiemelése (Fiizér, Regéc, Sarospatak, Boldogkdvaralja, Flizérradvany

stb.)



a kezdeti Tokaj brand-lizenetek megfogalmazasa a hagyomany ¢€s a kultiira mentén,
a természetkozeliség, a ,,slow life”, a fenntarthatosag és a magas mindség fokuszba
allitdsaval

a régid egységes arculattervezése grafikai, szoveges, zenei és program teriiletekre
Tokaj ikonjainak definidlasa: a teriiletet felvirdgoztaté II. Rakoczi fejedelem, a
Tokajt Himnuszba foglald Kolcsey Ferenc, a XIV. Lajos és Goethe altal méltatott
Tokaji aszq, a vulkanikus kézet, a nélkiilozhetetlen botritisz gomba

a borkinalat markapiramisanak felépitése: a Tokaji Aszu, a vilag elsd aszuboranak
kiemelése és limitalt elérhetdségli tradiciondlis luxusmarkava alakitdsa egyedi
tulajdonsagainak és torténetének feldolgozasaval, a , Tokaji Asza Alkalom”
megalkotasaval, valamint a legfels6bb politikai és kulturdlis szinten torténd
ajanlasaval

a furmint, a szamorodni és a pezsgok szélesebb elérhetdségének, kedvezdbb aranak
kihasznalasa

idészakos és folyamatos események, latvanyossagok szervezése ¢és
kommunikécidja

az egyes termékek (programok, szallashelyek, élelmiszerek, latnivalok) értékesitési
kommunikaciodja és ezek dsszehangolasa

a markatizenethez kapcsolddo folyamatos tartalomgyartas €s kommunikécio

sajat, elsOsorban online médiafeliiletek kialakitdsa, a meglévd feliiletek
modernizaldsa

vasarolt médiafeliiletek hasznalata

PR, ezen beliil kiilondsen: kozdsségi média, influenszer kommunikacié és filmes,
televizids product placement haszndlata (pl. James Bond helyszin, Netflix sorozat)
a Tokaj brand érdekeinek képviselete a nemzeti szintii turisztikai platformokon

a Tokaj brand miikddtetése a helyi vallalkozokra, pincészetekre timaszkodva

a folyamatosan zajlo fejlesztésekkel és az aktualis latogatoi, termeldi kapacitassal
1épést tarté kommunikacids iitemterv

a turisztikai és helyi véllalkozo6i szakma szdmara kdnnyen adaptalhat6 tartalmak és
formatumok készitése

B2B iranyok: szakmai, turisztika-utazasszervezOi és befektetdi promocid és a

lokalis, vallalkozoi eréfeszitések Osszehangolasa és timogatasa



Helyzetelemzés

e Tokaj-Zemplén az orszadgon beliili periférikus fekvése, valamint infrastrukturalis
hianyossagaibol adédoan az orszag kevésbé fejlett térségei kozé tartozik. A térség
tovabbra is, sok esetben egymast kolcsondsen erdsitd demografiai, szocidlis és
gazdasagi kihivasokkal kiizd.

o A térség egyik legjelentdsebb problémaja, hogy munkahelyek hidnyaban, valamint
az alacsony bérek miatt az aktiv kor népesség jelentds hanyada elvandorol, ezaltal még
kedvezo6tlenebb helyzetbe hozva a helyben maradt lakossag kilatasait, akiket alacsony
iskolazottsag és eloregedés jellemez.

e A jovoképpel rendelkez képzett fiatalok és az aktiv korti népesség elvandorlasaval,
valamint a lakossagnak a szerte Eurdpaban altalanos problémat jelentd eloregedésével
jelentdsen torzul a térség népességének demografiai szerkezete. Az idésgondozas és az
id6sek aktiv foglalkoztatdsa, tarsadalmi leszakaddsuknak megeldzése Iényeges kihivas,
amely a szocidlis ellatorendszer bovitését, innovativ Gjratervezését indokolja.

e [Egyes telepiiléseken a hatranyos helyzetli fiatalok ardnya is magas, amely szintén
szocialis kihivasok és fesziiltségek forrasa. A romdk halmozottan hatrdnyos tarsadalmi
csoportot alkotnak a térségben, szegregacidjuk nem mérséklodott, a felzarkoztatasukat
celzo projektekkel atiité eredményeket nem sikeriilt elérni. A roma fiatalok oktatésa,
felzarkoztatasa fontos megoldando feladat a térségben.

o A térség fontos, kohéziot befolydsold tényezdje a magas munkanélkiiliség problémaja,
amely, habar térségi szinten némiképp mérséklédott az utobbi években, de a
munkanélkiiliségi rata tovabbra is tobb, mint a kétszerese az orszadgos atlagnak.

e A munkanélkiiliség mértékét tekintve a térségen beliil is jelentds kiilonbségek
figyelhetOk meg, egyes telepiilések esetében ami stilyos problémat jelent a régioban. A
maga munkanélkiiliség hatterében demografiai, szocidlis és gazdasagi okok egyarant
allnak.

o A kozfoglalkoztatottak szama csdkkend tendenciat mutatott az elmult években, a jo
munkabirast kozfoglalkoztatottak jelentds része vissza tudott térni a munkaerdpiacra.
Ez azonban nem a helyi gazdasag fellendiilésének kdszonhetd, hanem a térségen kiviil
esO varosok, sok esetben akar Budapest épitdiparanak munkaeréhidnyabol adddo

elszivo erd az oka, gyakran nem bejelentett foglalkoztatas formajaban.



A sziikséges infrastruktira és humantdke hidnyaban az lizleti alapu beruhazasok rendre
elmaradtak az elvart szinttdl az utobbi évtizedekben. Ennek negativ tarsadalmi,
gazdasagi kovetkezményeit az utobbi években a térségbe érkezd fejlesztési forrasok
sem tudtdk érdemben orvosolni.

Figyelembe veendd tényezd tovabba, hogy a COVID-19 pandémia gazdasagi
kovetkezményei hatasdra ismét eldtérbe kerlilhet a munkanélkiiliség kezelésének
jelentdsége. A gazdasagi visszaeséssel parhuzamosan néhet a munkanélkiiliség, amely
a szocialis kihivasok stlyosbodasahoz vezethet.

A 1égid egészére vonatkozoan a megyei trendeknek megfelelden alakultak a jovedelmi
viszonyok, az orszdgos atlaghoz viszonyitott elmaradds azonban lényegében nem
valtozott. Fontos tovabba, hogy a lakossdg jovedelmi viszonyai tekintetében jelentds
kiilonbségek figyelhet6k meg a térségen beliil, elsésorban a varosok és kozségek kozott.
A mez6gazdasag a térség vidékies jellegébdl adodoan meghatarozo szerepet jatszik a
gazdasagban, szamos kozségben szinte kizarolagosan a mezdgazdasag teriiletén
mutathatd ki szadmottevd gazdasagi aktivitds. A térség erdforrasaira alapozott,
magasabb feldolgozottsdgi szintet célzd agrarfejlesztések tamogatisa a fenntarthatd
fejlédés fontos alapja lehet a jovoben.

Az agrarium mellett egyértelmiien a turizmus szempontjabol bir kimagaslo
adottsagokkal a Borvidék, amely kulcsszerepet jatszhat a térség tarsadalmi-gazdasagi
felzarkoztatasaban. A turizmus térségi jelentdségét mutatja, hogy az ezer fére jutod
vendégéjszakak szama a megyei atlagnal Iényegesen magasabb a Borvidéken.

A régid turizmusat Osszességében boviilo kereslet jellemezte az elmult években, amely
a belfoldi kereslet tulsulyabol adodoéan a 2020. évben sem esett vissza drasztikus
mértékben.

A lengyel vendégek altal dominalt kiilfoldi kereslet szinte teljes egészében Sarospatak,
Tarcal, Tokaj és Satoraljatijhely telepiiléseken koncentralodik. A térség sajatossagainak
Uj kiildépiacokkal valé megismertetésével, illetve a kiilfoldi kereslet altal jelenleg alig
érintett vidéki telepiiléseknek a turisztikai halozatba valé hatékonyabb bekapcsolasaval
még tovabbi kiaknézatlan potencialt rejt magaban a kiilf6ldi turizmus.

A jelentOsebb desztinaciok koziil Sarospatak, Tokaj, Tarcal, Mad és Szerencs
telepiiléseket novekvd vendégforgalom jellemezte, mig Satoraljaujhely és Erdébénye

esetében csokkent a regisztralt vendégéjszakak szama.



e Pozitiv tendencia tovabbd, hogy a szolgaltatasi szféra, a turisztikai szolgaltatasokat
beleértve a megyei trendet meghaladd mértékben boviilt a térségben az elmult évek
soran, a szolgaltatdsok azonban erdteljesen varoscentrikusak.

e A tdjhasznalat jelentds mértékben nem valtozott. 400 hektarral nétt a nem Ontdzott
szanto6foldek nagysaga, 200-300 hektarral csokkent a lomhullaté erddk, valamint a
gylimolcs0sok nagysaga, a szoldteriilet 65 hektarral ndvekedett 2015-2018 kozott. Az
elkovetkez6 iddszakban fontos, hogy a tajhasznalat véltozasat nyomon kdvessiik,
egyrészt a térségi beruhdzasok és fejlesztések nyomén, masrészt a borvidéket
erételjesen érintd klimavaltozds kapcsan, amelyet a megyei Klimastratégia is

megfogalmazott.

A térség jelenlegi élménykinalata, fobb vonzerdi

A desztinacid elsddleges élményigéretei a bor-gasztronémiai, kulturalis és aktiv termékek
koré csoportosulnak. A vilagorokségi Tokaji borvidék belfoldon és nemzetkdzi piacon
meghataroz6 hivoszo. A tokaji bor nemzetk6zi népszeriisége €s elismertsége kiindulési alap az
¢lménycentrikus, garantalt gasztro- és borturdkhoz, gasztrondmiai élményekhez. Tokaj mellett
Mad, Tallya, Tarcal, Sarospatak, Tolcsva, Hercegkut a jelentdsebb telepiilések, ahol tobb
kiemelkedé boraszat kindl prémiumkategérids borkostolos programot és  dlildtarat.
Attrakcioként a Gusteau Kulinaris Elménymiihely, az Els¢ Madi Borhdz, a Percze
Elménybirtok, a sarospataki Var Vendégld, a Boros Borbér és az Oroszlanos Borvendégld
emlithetd meg, mig Encsen az Anyukdam Mondta Etterem 6nallé utazasi dontést befolyasold
gasztrondmiai szolgaltatast nyujt. Unikalis szinfolt a gasztrondmiai kindlatban a

bodrogkereszturi Acetania.

A természetjaras szintén nagyon sok kirdnduldt vonz a Tokaj—Zemplén térségbe, mely
versenytarsaindl sokkal vadregényesebb, érintetlenebb természeti képet mutat. Jelentds
Orszdgos Kéktira szakasz huzodik a térségben. Unikalis latnivald, kedvelt fotds- és
kirandulohely a sarospataki Megyer-hegyi tengerszem. A tiszai hajozas, a Bodrog folyon
torténd kishajos kozlekedés mind vonzo kikapcsolodast kindlnak, Tokajban biztositott a vizi
infrastruktura, tobb kis- és nagyhajo-kikotod all rendelkezésre. A Sétoraljatjhelyben talalhato
Zemplén Kalandpark sipalydjaval, az orszag leghosszabb bobpalyajaval és libegdjével,

valamint 01 atcsiszo €s kabinos palyéjaval a térség aktiv turisztikai USP-je.



A desztinacidé kulturdlis vonzerejét a torténelmi emlékek, a térség Kkastélyai és
varmaradvanyai adjak. Fiizér vara, a Regéci var, Boldogkd vara, a flizérradvanyi Karolyi-
kastély, a sarospataki Rakoczi-var és a Sarospataki Reformatus Kollégium Tudomdanyos
Gytjteményei, Tolcsva épitett 6roksége (kastélyok és vilagorokségi pincesor) szinte kotelezd
latnivaloi a térségnek. A kulturédlis vonzerd része a hollohazi porcelan €s annak fejlodését
bemutaté Porcelanmizeum, A Magyar Nyelv Muzeuma, a Vizsolyban talalhat6 elsd, teljes
magyar nyelvli bibliaforditas is. Emellett fontos kulturalis és vallasi csomdpont Sarospatak
varosa, a reformacid és a Rakoczi-kultusz egyik magyarorszagi kozpontja. Innen indul példaul

a Szent Erzsébet ut, mely névaddja életatjanak fobb helyszineit koti dssze.

A térség kinalatat szervesen forméja a zene (pl. Zempléni Fesztival). A kulturalis kindlatban

meghataroz6 infrastruktura a Tokaj Fesztivalkatlan.

A térség jovobeni markapozicioja

Ma a vilagorokségi statusszal bird Tokaj-Zemplén térség turisztikai élményigérete elmarad a
varttol. A kiemelt turisztikai fejlesztési térség nevesitése kapcsan elkésziilt beavatkozasi
program arra hivatott, hogy segitse a garantalt vilagoérokségi élményigéret elérhetdségét, a
prémium minéségii, borfogyasztasra, kostolasra épiilé programkinalat kialakitasaval. Tokaj
— a fogadoteriiletet nevesitd varos — latvdnyképének jelentds fejlesztése révén vonzo uti célla
valik a jovOben. A térség szdmara javasolt 0 lizenetiség a — avagy Tokaj sokkal tobb mint bor
-, mely fokuszba kivanja allitani az aktiv turisztikai kinalatot, erdsen épitve a Zemplén
Kalandpark adrenalint emel6 szolgaltatasaira, €s az Ujonnan épiild fiiggbhid nemzetkozi
érdeklodésre is szamot tartd attrakciojara. Tokaj és a Zemplén egyiitt képes megszolitani a
belfoldi és nemzetkdzi keresletet, csak ez az egyiitt gondolkodas teremtheti meg a vonzd
turisztikai fogadoteriilet képét. Tokaj a vilagorokség részeként, mig Zemplén az érintetlen

természeti adottsagaival nyujt egyedi, komplex kikapcsolodasi programot.

A térség turisztikai jovOképe

A hazai szegmensek tekintetében a legmagasabb szolgéltatasi mindséget képviseld csaladi
attrakciok- lehetdség szerint négyévszakos - kindlatanak megteremtése, mikdzben a
turisztikai alapinfrastruktira és az attrakciok mindsége novekszik, javul, illetve az aktiv- és

okoturisztikai, bor- és gasztronémia, illetve kulturalis kindlat infrastrukturalisan is fejlédik.



Cél az iparag szerepldi kozotti egylittmikodési-készség, a termékdsszekapesolas és a
keresztpromocios tevékenység erdsitése. A kiilfoldi célcsoportok tekintetében egyértelmi cél,
hogy a borrégié dnmagéban is utazasi motivacio legyen a nemzetkdzi borturistadk szamara.

Fel kell keriiljon a térség a térképiikre Bordeaux vagy Toszkana mellé.

A szezonalitas csokkentése

A folyamatban 1év0 fejlesztések megvaldsitasaval a régid egész éven at valtozatos
programokat, az egyes évszakokhoz igazodo turisztikai kindlatot igérd desztinacidva valik. A
Tokaj-Zemplén brand a belfoldi és nemzetkozi piacon is magasan pozicionalt prémium
markava és 6nallo termékként is életképessé valik. A régié fokozatosan képessé valik a vilag
utazasi trendjeihez alkalmazkodva (t6bbszori, rovidebb idétartamra vald utazési kedv)
tavasszal, 6sszel €s télen is mindségi kindlatot nyujtani, ezzel is enyhitve a szezonalitast. A
vendégforgalom térbeli és idobeni koncentracioja csokken, koszonhetden a 4 évszakos
szallashelyeknek az infrastruktara- (ithalozat, vasut, kerékparutak, e-kikotok) €s
attrakciofejlesztésnek, illetve a belfoldi utazokdzonséget megszolitd marketingiizeneteknek.
A kulturdlis attrakciofejlesztéssel, egyedi haldzatos élményelemek megvalositdsaval, bor- és
gasztrondmiai kdzponttal, azok kdzos értékesitésével, a szervezett latogatdéfolyam
megvalodsitasaval, 4 célcsoport, a kulturalis motivacidju, magas fajlagos koltéssel rendelkezd
vendégkor figyelmét lehet felkelteni. A diverzifikalodo turisztikai kindlat és a mindségi
szolgaltatasok Uj turisztikai termékcsomagok és ezaltal {1j szezonok kialakitasat teszik
lehetové. A helyi rendezvényeken tilmutaté nagyrendezvények, fesztivalok €s az Gijragondolt
gasztronomia €s borkultira 6nalld utazasi motivaciot jelentenek, emellett mind az aktiv
turizmus, mind pedig az aktiv turizmus teriiletén jelentds kinalattal rendelkezik majd a régio.
A vidéki (mas néven falusi, vagy ruralis, vagy agro) turizmus szervesen kotddik a természeti
adottsagokhoz, de szorosan Osszefligg a helyi kozosségek sajatos kulturalis 6rokségével,
hagyomanyaival. Kordbban talan méltatlanul kevest foglalkoztak vele, azonban napjainkban
egyre tobben ismerik fel, hogy a stresszes mindennapok kipihenésére nem feltétleniil egy
zsufolt, zajos nagyvaros a legalkalmasabb, ezért sokszor vidéken keresik a csendes, de aktiv
kikapcsolddasi lehetdséget.

Nem feledkezhetiink meg a vadaszturizmusrol sem, hiszen Zemplén belsd teriilete jelentd

vadaszteriilet. A vadéaszturizmus jelentdségét és potencialjat mutatta az a dontés is, hogy



2021-ben hazank rendezhette meg a Vadaszati Vilagkiallitast. Kitlind a vadallomany és a

vadaszati kultara €s valtozatos a taji kornyezet.

Kiemelten sziikséges foglalkozni a hivatasturizmusban rejlé potenciallal. Sajnos jelenleg nem

all rendelkezésre nemzetkdzi igényeket is kielégiteni tudd kozpont, ezért a szallodak

rendezvénytermei lehetnek alkalmasak egy-egy kisebb, régids, illetve orszagos konferencia

megrendezésére.

A szezonalitds csokkentésére iranyuld termékalkotas a leendd Térségi Marketing szervezet

feladatkorébe tartoz6 feladat.

Marketing alapvetések

A Balaton nyari vonzereje nehezen utolérhetd, ezért a Tokaj-Zemplén régi6 turizmusanak

fejlesztését azokban a honapokban javasoljuk, ahol redlis esély van a latogatdszam novelésére:

Osszel, télen és tavasszal.

Kifejezetten javasoljuk, hogy a hazai borfogyasztasi trendnek megfelelden, a karacsony a

Tokaji idészaka legyen és terjessziik el ,,a magyarok Tokajival innepelnek” fordulatot magas

szintl kulturalis, sport és politikai kapcsolodasokon keresztiil.

Az 1 attrakcidk atadasi idopontjai €s a kapacitas novelését célzo infrastruktira-fejlesztés

mérfoldkdvei még nem ismertek szdmunkra, ezért az alabbi menetrendet €s egymasra épiild

elemeket javasoljuk:

1.

a jelenlegi vendéglatasi, turisztikai szolgaltatasok magasabb szintre fejlesztése (ami
van, legyen jobban megtalalhaté és magasabb mindségii, ne csalddjanak a latogatok és
kellemes élményeket osszanak meg)

a régid vizudlis arculatanak megteremtése: ezen beliil egyedi, felismerhetd kulcs
vizualis elem (,,key visual”) kidolgozéasa (mely lehet természeti adottsag, €pitmény,
hangulat, novény, hatadrvonal stb.) és atemelése emblémaba, régié hatarold jelold
rendszerbe.

B2B marketing: a jelenlegi és varhat6 vallalkozoi kor 6sszekapcsoldsa és tamogatasa,
folyamatos bevondsa a hattérmunkaba. A munkéjukat tdmogaté ,,umbrella” kampanyok
koncepcidjanak ismertetése, az elemek licenszelése szdmukra, ingyenes marketing
anyagok, termékek biztositasa.

minden jelentds érdeklddési korre a megfeleld turisztikai és programajanlat
kidolgozasa és kommunikdcidja — de annak figyelembevételével, hogy a régioban

egyedi ¢és jelenleg természetesen rendelkezésre alld képességeket hangsulyozzuk. Ilyen



lehet organikusan: a csend élménye, kirandulasok az érintetlen természetben és friss
levegén, szervezett pince-latogatas, helyi ételkostolok, torténelmi barangolés
idegenvezetéssel, orchidea-tira, vulkanikus kdzet-tanulméanyozas, a folyok felfedezése
stb.

Kiilon kiemelt figyelmet kell kapnia a régioban talalhaté varak és kastélyok nyujtotta
kulturalis 6rokség helyszineknek — valamint az azokhoz kapcsolhaté hagyomanyorzo
¢s torténelmi programoknak, kiéllitasoknak €s rendezvényeknek.

folyamatos B2C image kommunikacié a magas mindség, az €rintetlen természetesség,
a csend, a ,slow life” ¢és az erésen limitalt befogadoképesség (,,scarcity”)
hangstlyozasaval. A kampéanyban magas mindségili video és fotéanyagok elkészitése
¢s széles korl terjesztése sziikséges. Kezdetben a kommunikacié 80%-a image jellegi,
a programok boviilésével aztan a hangsuly jelentdsen valtozik és 80% mar a konkrét
eseményekrdl és attrakciokrol szolhat.

a Tokaji Asza kiemelése és marketingje révén luxus poziciondlds a hazai és nemzetkozi
borkinalatban Osszehangolt, szezonalis turisztikai kampanyok, tematika szerint
szervezve, egy-egy kiemelt programmal, minden évben augusztus — majus kozott.

A régidoban az orszdgos ¢és nemzetkdzi irdanyvonalakhoz hasonléan fokozatosan
novekszik az érdeklddés és kereslet a helyi termékek irdnt. Egyre er6sodo turisztikai
trend, hogy a vendégek gyakrabban és célzottan keresik a megbizhato €s autentikus
forrasbol szarmazd élelmiszereket, ételeket. A térségbe érkezd vendégek szamara
jelenleg elsésorban a hegyvidéki és folyomenti teriiletekhez kapcsolédd természeti
értekek, az épitett orokségek (varak, kastélyok) és a tokaji borok jelentenek vonzerot.
Szamukra a gasztrondmiai kindlat inkabb a turisztikai ,,alapinfrastruktira" részét
képezi, j6 mindségli éttermeket, ételeket keresnek, amelyek ar-érték ardnyban is
megfeleléek, mivel az atlagos" arérzékeny turista koltési hajlanddsidga a belfoldi
utazasok soran némileg alacsonyabb, mint kiilfoldi utazis esetén. Emellett egyre
nagyobb szamban megjelennek a gasztroturistak 1is, akik kifejezetten egy-egy
vendéglatohely felkeresése céljabol érkeznek az adott desztindcioba. Ennek
megfeleléen egyre nagyobb kereslet mutatkozik az ilyen jellegli attrakciok irdnt a
régidban és egy-egy orszagosan ismert csucsmindségil étterem (pl. Anyukdm Mondta
étterem, Percze Elménybirtok, Gusteau Kulinaris Elménymiihely) kiemelt vonzerét
jelent, kiilondsen akkor, ha helyi €s szezonalis ételeket fogyaszthatnak. Az ilyen tudatos
fogyasztokra egyre jellemzobb a slow food kinalat keresése, amelyben a térség

fejleszthetd potenciallal rendelkezik.



9. a tomegrendezvényekre alkalmas helyszinek elkésziilte, illetve a nagyobb attrakciok
megnyitasa alkalméabol egyedi kommunikacios kampanyok.
10. A kezdeti ,,slow life” iizeneteket a kapacitas novelése mellett felvaltja majd a nagyobb

elérésii, szorakoztatd programok kinalata.



Bevezeto

Egy térség kommunikacids stratégidjanak kialakitdsa, majd megvaldsitasa a régié és az
ahhoz tartozo telepiilések gazdasagi-tarsadalmi fejlodésének fontos alapfeltétele. A pozitiv
hatast kivaltdé kommunikacid, és a teriilet iranti érdeklodés €és bizalom a régio fejlodését is
jelentés mértékben felgyorsithatja. Magyarorszag régidira altaldban jellemzd, hogy nincs
szakmailag €s tudatosan végiggondolt és megvalositott kommunikécios stratégijuk, illetve, ha
van is, akkor is legtobb esetben hidnyoznak hozza a megfeleld szervezeti és szakmai feltételek.

A kommunikacio két szempontbdl is nélkiilozhetetlen a régido szamara. Egyik oldalrol
kiemelkedd a szerepe a régi6 identitds megvaldsitasaban, masik oldalrol a térség iranti vonzerd
erdsitésében jatszik fontos szerepet. A régio a belso €s a kiils6 célcsoportok, mas felosztasban
az elsddleges és a masodlagos célcsoportok esetében a jo azonositasi lehetdséget teremti meg,
a ,,vonzerd kialakitds” pedig elsdsorban a kiilsd célcsoportok kedvezd iranyu befolyasolasara
szolgal.

A kommunikécios stratégia fontos feladata megteremteni azt a keretrendszert, amelyen
beliil minden ezzel kapcsolatos munka folyik a jovOben, masik feladata pedig az, hogy
segitségével a hosszll tavll gondolkodas és tervezés lehetdségére nyilik mod.

Célszerli a tovabbiakban pontosan definialnunk a kommunikacids stratégia fogalmat.
Meghatarozasunk szerint a kommunikécios stratégia hosszi tavon hato, atfogd, altalanos
feladatok, célkitlizések, tervezett kommunikacios munkak rendszere, amely a térség, illetve az
ott talalhato telepiilések meghatarozott, legfontosabb céljainak elérésére iranyul. Fontos az is,
hogy a kommunikacids stratégianak szorosan kapcsolddnia kell a térség altalanos fejlesztési és
az arra ¢&piil6 egyéb részstratégiaihoz.

A marketing szakirodalom részletesen targyalja a kiilonb6z6 kommunikécios eszkdzok
tipusait, amelyek a régio- és telepiilésmarketingben is ugyanigy hasznalatosak. Az egyes
kommunikécios eszkdzok sorabol kiemelkedd a PR-tevékenység szerepe, amivel hatékonyan
tudja megvalositani az adott teriilet a tajékoztatds €s a kozvélemény-formalas szintézisét. A
kommunikécios eszkdzok hatasukban egymasra épiilnek, tobb kommunikacios eszkoz egyiittes
alkalmazasa, 0sszehangoldsa ma mar alapkdvetelmény. A stratégiai tervezés eldtt azt is
célszerli tisztdzni, hogy a szoba johetd célcsoportok nem egyformak, ezért kiilonbozd
kommunikécids programokat kell kidolgozni az egyes célcsoportok szamara.

A kovetkezokben részletesen bemutatjuk a regionalis kommunikécids stratégia

legfontosabb elemeit. Itt 1ényeges, hogy a régiot jellemzd objektiv tények (pl. a gazdasagi



allapot, fejlettség, munkaerd hozzaférés stb.) Osszefoglalasa is az anyag részét képezze,

amelyen beliil is kiemeljiik a régio lehetdségeit €s kitorési pontjait.

A Tokaj-Zemplén térségi identitas megteremtése

crer

folyamat eredményeként pozitiv irdnyba fejlessze, ha sziikséges megvaltoztassa a jelenlegi
térségi imazst, arculatot. A stratégia erre épiilo céljaként fogalmazhaté meg, nevezetesen, hogy
eredményeképpen kialakuljon az adott teriileten érdekelt, a stratégia megvaldsitdsdban
egylttmiik6doé partnerek egységes akarata a siker feltételeinek megteremtésében, az ahhoz
biztositando tényezdk létrehozataldban, s az jra poziciondlds {6 elemeinek meghatdrozasaban.

A Tokaj-Zemplén térségi identitas két oldalrol teremtédik meg. Egyrészt a Tokaj-Zemplén
térség és az ahhoz kapcsolodo telepiilések lakossaga, valamint az itt €16 gazdalkodok korében
kell egy olyan térségi tudatot kialakitani, amely eldsegiti a régidohoz kotodést, nem utolsod
sorban aktiv és kozos cselekvésre készteti az itt éldket a térség érdekében. Ez megvaldsulhat a
Tokaj-Zempléni lakosok, illetve a vallalkozasok ligyeinek megfeleld szinvonalon torténd
intézésében éppugy, mint hatdrozottsdg, az Onbizalom, a kezdeményezOkészség, avagy
kozosségi rendezvények, kezdeményezések formajaban.

Roviden megfogalmazva a leirtak azt jelentik, hogy kialakitasra keriil az Gn. ,,mi tudat". A
,mi tudat" kialakitdsdban kiemelkedd jelentésége van az itt taldlhaté dnkorményzatok és a
telepiilések lakossaga kozotti kapcsolatok mindségének. Erre épitve nélkiilozhetetlen feladat
az érintett Tokaj-Zemplén térség teleptilésel kozotti szervezeti €s személyes, barati, kozosségi
kapcsolatok kialakitasa és apolasa.

A Tokaj-Zemplén régio identitds masik feladata a kiilsé kozvélemény felé
megfogalmazand6 tlizenetek kialakitasa. Ehhez azonban elemezni kell, hogy a nevezett régid
miben képez egyediséget, milyen szempontok alapjdn lehet azt megkiilonboztetni mas
régioktol, mas szoval melyek azok a komparativ versenyeldnyok, amelyek ,,jol eladhatova”
teszik a térséget. A végsd cél az, hogy a kiilsé kozvélemény (a potencidlis célcsoportok)
szemében a Tokaj-Zemplén lokacidban elhelyezked? teriilet rokonszenvesnek tiinjon, tovabba
megteremtddjon a hitelesség, az elfogadasi készség és a bizalom.

A Tokaj-Zemplén régi6 egységes megjelenése kiemelkedd fontossagu kérdés. Az

crer

pedig megteremti az egységes kifelé iranyuldé kommunikécio alapjait, kifelé azonositva azt. A



mas térségektol, illetve régioktol torténd megkiilonboztetést szolgaljak azok a szimbolumok, a

formai arculati elemek, amelyeket az arculati kézikonyvnek kell majd tartalmaznia

A kovetkezokben felsorolasra keriilnek azok a legfontosabb arculati elemek, amelyek

elkészitése a térség részérdl mindenképpen indokolt:

Vizualis alapelemek

A 1égid logoja, amely széleskorien hasznalhatdé kiadvanyokon, rendezvényeken,
informacios anyagokon, s amely egységesen megjeleniti meg a térséghez valo tartozast.
Tipografia, hasznalt betiitipusok megjelenitése, amely a térség egységes arculatdhoz
hozzajarul.

A Tokaj-Zemplén térség 6 szineinek kialakitasa.

A kisarculati elemek egységes megjelenitése.

Tone of voice irdnymutatas kidolgozéasa

Specialis arculati elemek (a teljesség igénye nélkiil)

Tokaj-Zemplén régios honlap & applikaciod

Régidhoz tartozo social csatornak kialakitasa (poszt €s sztori sablonok megtervezése)
Print hirdetés layout

Szoréanyagok, plakatok, print és online térképek

Audio elemek, dallamok megtervezése, parhuzamosan a logoval, szlogennel
Regionalis ajandéktargyak

Kitelepiilést segitd kreativ eszkozok (roll-up, sajtéfal, pult, stand)

Kiadvanyokon ¢€s egyéb irasos kommunikacidban megjelend standard elemek (térségi

iilések, tanacskozasok formai kivitelezése, stb.)

A Tokaj-Zemplén régio egységes megjelenitésének folyamata

Ahhoz, hogy a Tokaj-Zemplén régiod a versenytarsaitdl jol megkiilonboztethetd legyen,

kozben pedig egyedinek €s vonzonak is tlinjon, a piaci megjelenés sordn kiilonbséget kell

felmutatnunk a térség €s a tobbi versenytars ajanlata kdzott.



Az ajanlatnak (az lizenetnek) a valds versenyelOnyOkre kell helyeznie a hangsulyt,
amelyek csak akkor jelentenek tényleges versenyeldnyt, ha a célcsoportok is vonzonak talaljak
azokat. A Tokaj-Zemplén régiés kommunikacionak egységesnek kell lennie ahhoz, hogy a
régid megjelenése minden egyes célcsoportban ugyantgy tiikr6zodjon vissza. A leirtakat

célként kezelve a kovetkezd 1épések megtételére van sziikség a régidban:

e Poziciondlds - a Tokaj-Zemplén térségre jellemzd megkiilonboztetd és egyedi
jellemzok azonositasa a versenytarsakhoz képest.

e C(Célcsoportok pontos meghatdrozdsa — milyen jellemzoik, attitlidjeik vannak,
hogyan érhetdk el, stb.

e Racionalis és emocionalis magyarazat a célcsoportok szadmara (mit igériink?).

e Az egyes célcsoportok elérésének kommunikécios eszkozei.

Tokaj-Zemplén régi6 pozicionalasa

A Tokaj-Zemplén régio jellemzden rendkiviil sokszini, kiemelkedd természeti, kulturalis
¢s turisztikai vonzerdvel rendelkezd vidék, amelyek legfontosabb jellemzdi (az un.

,»régioszemélyiséget" biztositd tényezdk) a kdvetkezok:

e (Gasztrondmiai sokszinliség
e Torténelmi emlékek
e Egyediilallo természeti értekek

e Szines torténelmi mult

A Tokaj-Zemplén régio adottsagainak ¢és jellemzdinek figyelembevételével olyan
megkiilonboztetd és egyedi poziciot kell kialakitani, amely jol kommunikdlhatd, valamint a
célcsoportok szdmadra is szimpatikus és vonz6. A Tokaj-Zemplén régio egyik feladata tobb
olyan szlogenvariaci6 (hivomondatok) kialakitdsa, amelyek az el6z6ekben leirtakat
alatamasztjak. Lehetséges régidiizeneti alapként mindenképpen javasolhatdo az épitett
kornyezet, a torténelmi mult, a gasztrondmia (bor), valamint a szabadidds tevékenységek, de
ugyanilyen fontos, hogy megjelenjenek a hagyoméanyos magyaros vendégszeretettel és a tiszta

¢rintetlen természettel kapcsolatos tizenetek is. Ugyanakkor célszerli a régidiizenetben azt is



megjeleniteni, hogy a régid miért lehet vonzé a vallalkozoéi toke szdmara. A leirtak alapjan a
térségekben harom kiemelt teriiletre torténd pozicionalast tartunk célszertinek:
o Gazdasagfejlesztés a térség vallalkozoi és a kiils6 befektetok vonzasa érdekében.
e Az ¢letmindség, mint a lakossdg ¢és a helyi vallalkozok helyhez kotédésének
erositése.
e A turizmus, mint a leghatékonyabb kiilsé imazsformalo és a térség szempontjabdl az

egyik legfontosabb lehetOség.

A gazdasag, mint pozicionalasi elem

A Tokaj-Zemplén régi6 szempontjabdl fejlesztési lehetdségként megfogalmazodhat a
gazdasag erdsitése, valamint a miikodd téke vonzéasa. Ugyanakkor lehet, hogy a Tokaj-
Zemplén térség adottsagai mindenekeldtt a természeti €s kulturalis értékek, tovabba a turizmus
terén kiemelkeddk, jelentds vonzerdt biztositva a térség telepiilései szamara. Mindazonaltal
hiba lenne lemondani arro6l a lehetdségrol, hogy a régié Tokaj-Zemplén pozicionalasaban ne
jelenjen meg a gazdasag fejlesztésének lehetdsége is.

A cél az, hogy bizonyitsuk: a Tokaj-Zemplén régi6é rendelkezik megtjuldsra alkalmas
koncepcioval, a gazdasagi fejlddés mar elindult a térségben, a helyi vallalkozok pedig
elégedettek. Az iizleti bizalom megszerzése elsdsorban a kiilsd befektetdk felé kell, hogy
iranyuljon, ugyanakkor nem szabad megfeledkezni a Tokaj-Zemplén térségben miikodo
vallalkozasok bizalomerdsitésérdl sem. A gazdasagi fejlédésre utald néhany szlogen-
lehetdség:

o Kivalo kiilkereskedelmi kapcsolatok régidja

e Egyre aktivabb gazdasagi kornyezet

o A vallalkozasok hatékony tdmogatdsa

Az életmindség javitdsa, mint pozicionalasi lehetdség

A cél annak bizonyitasa, hogy a régidban az életmindség nem csupan az anyagi joléthez
kapcsolodik, hanem legalabb ennyire fontos a lakohely-vonzerd, a lokalis identitastudat, a
lokalpatriotizmus, valamint az Onbizalom ¢és a cselekvési készség kihangstlyozasa.
MindenekelOtt azokat a kulturalis, sport, 6nkormanyzati mozgalmakat €s szolgaltatasokat kell

erdsiteni, amelyek az itt €16 lakossag kozosségi ¢lményeket biztositanak, erdsitve benniik az



identitastudatot. Ebben a pozicionaldsi szakaszban kiemelkedd jelentésége van az
onkormanyzatok kezdeményezéseinek, a rendezvényeknek, linnepeknek. Fontos az
onkormanyzatok és a lakossag, tovabba a helyi vallalkozok kozotti kapcsolatok mindsége, a
»polgarbarat", a ,vallalkozasorientalt" szemlélet elterjedése. Néhany szlogen, amely
iizenetként megfogalmazhato:

e tt érdemes €lni — a régid, ahol otthon vagyunk

e Tokaj-Zemplén értékei Magyarorszag kiemelt értékei

e Harmoniaban a természettel és torténelmi multunkkal

Ebben a munkaban kiilondsen nagy a szerepe a helyi médiumoknak, ugyanis a helyi
lakosok — szamtalan felmérés eredményei igazoljdk — elsésorban vagy kizardlagosan a helyi

tajékozodasi forrasokat hasznaljak az informaciok beszerzésére.

A turizmus pozicionalasa, mint a Tokaj-Zemplén régid kiemelked6 vonzereje

A turizmus viszonylag rovid id6 alatt az egyik leghatékonyabb imazsformald tényezojévé
valt a Tokaj-Zemplén régionak. A turizmus poziciondldsanak célja a Tokaj-Zemplén régio
turisztikai fejlesztéseinek, programjainak és beruhazéasainak bemutatasa és megismertetése a
kozvéleménnyel. A turisztikai termékek pozicionalasdban szdmos olyan sajatossag van,
amelyek kivalo keretet biztositanak egy térség népszeriisitésére €s az egyedi, megkiilonboztetd

iizenet megfogalmazasara. Ezek a kritériumok (pozicionalasi sarokpontok) a kovetkezok:

e [Egyediség, megkiilonboztethetdség mas régio turisztikai kindlatatol

e Utaldsok a régio torténelmi-kulturalis értékeire

o Kiemelhetd a régio egyediilallé természeti szépsége

e A turisztikai kindlatfejlesztés illeszkedik az orszdgos koncepcidkhoz, imazs-

elemekhez.

A turizmus terén megfogalmazhat6 régios lizenetek a kovetkezok lehetnek™:
e Harmoniaban a természettel
e Irany az érintetlen természet
e Pihenjlink és regeneralodjunk kdzosen

e Tokaj-Zemplén a hagyomdnyos vendégszeretet régidja



e A kultura gazdagsaga magaval ragadja

e Tokaj-Zemplén — a felejthetetlen élmény

*Jelen anyag — minden hidtusaval egyiitt - egy marketing szakemberek szamara készitett
stratégiai-szakmai anyag. Megmutatja a gondolkodas irdnyat, lefekteti az alapelveket és
értékeket, amelyeket fontosnak tart a szerz6. A leendd marketingszervezetet tdmogato
iigynokség feladata megvizsgélni azt, hogy mi a célkdzonség szamara megmegfelelobb és

legvonzobb iizenet, valamint ezt az arculattal egyiitt kontextusba allitani.

A Tokaj-Zemplén térség pozicios lizeneteivel szembeni elvarasok

A hatésos pozicios iizenettel szemben szamos olyan elvards fogalmazhat6 meg, amelyek
figyelembevétele nagymértékben segitheti a kommunikaciods stratégia kialakitasat. Ezek az
elvarasok a kovetkezok:

o [Illeszkedjen az el6zdekben bemutatott harom f6 pozicionaldsi teriilet (gazdasag,

¢letmindség, turizmus) és az azokhoz rendelt régidiizenetek tobbségéhez

e Legyen hiteles a régi6 egésze szempontjabol

e Legyen vonzo6 és fontos a célcsoportok szamara

e Legyen mas régiok altal nem vitathato

e Legyen megkiilonboztetd

e Legyen hosszl tdvon alkalmazhato

e Legyen vizudlisan és verbalisan konnyen megjelenithetd

e Legyen befelé és kifelé egyarant jol kommunikalhato

Ezen elvarasoknak megfelelden kell kialakitani a régio egyedi eladasi tlizenetét (Unique
Selling Proposition), amely azt jelenti, hogy a Tokaj-Zemplén térség kommunikécioja olyan
tertiletekre irdnyul, amelyeket mas versenytarsak nem mondhatnak el dnmagukrol (vagyis
megkiilonboztetd €s egyedi), és emellett az lizenet a térség célcsoportjait is vonzza, az egyes
célpiacok értékelik azt. Osszefoglalva: akkor lesz sikeres a térségi kommunikacio, ha az egyes

célcsoportokban a térség neve asszociativ modon dsszekapcesolodik a régidiizenettel.



A célcsoportok meghatarozasa

A Tokaj-Zemplén régio altal kivalasztott poziciot a régid szempontjabol relevans
célcsoportok korében kell tudatositani, azonban ehhez meg kell hatarozni azokat a csoportokat,
amelyek potencidlis ,,felhasznal6i" lehetnek a térség termékeinek és szolgaltatasinak.

A kovetkezokben kétféle megkozelitésben targyaljuk a célcsoportok kialakitdsanak
lehetdségeit. Az egyik csoportositas szerint beszélhetiink elsddleges ¢és masodlagos

célcsoportokrol.

Elsédleges célcsoportok lehetnek (a régid | Masodlagos célcsoportok lehetnek
szempontjabol kiemelked6den fontos | (informéciokozvetitést, illetve
szegmensek): kommunikéciot ,»hivatalb6l” veégzo

csoportok bekapcsolasa a cél):

e A régid lakossaga o Az egyes médiumok
e A région kivili hazai és kiilfoldi e Szakmai civil szervezetek
polgérok e Politikai szervezetek és
e A helyi vallalkozok személyiségek
e A kiils6 befektetok és beruhdzok e A kozigazgatas intézményei ¢&s
hivatalai

Bels6 célcsoportoknak tekintenddk:
e Fogyasztok
e A régio lakossaga, kiilonos tekintettel a fiatalokra €s a magasabb iskolai
o végzettséggel rendelkezdk
o Kozhivatalok, a kozigazgatas intézményei
e Onkormanyzatok intézményei
e Profitorientalt cégek, és befektetdok
e (Gazdasagi szereplok és személyiségek (Helyi vallalkozok és vallalatok)
o Térségi befektetok

e Regionalis és kistérségi dontéshozok

Kiilsé célesoportok lehetnek:
e Fogyasztok

e Turistak



e Nyaralo, illetve hétvégi hazak tulajdonosai

e Betelepiilok

e Hivatalok és intézmények (politikai szervezetek és személyiségek), kormanyzati
szervek, kiilfoldi intézmények és szervezetek

e Profitorientalt vallalkozasok és befektetok (vallalkozasok és vallalatok)

e Sajtd és média

A fent bemutatott célcsoportrol elmondhatd, hogy bizonyos ismérvek szerint homogének,
ugyanakkor azonban egyéb ismérvek szerint tovabb bonthatok és sziikséges is a tovabbi
bontdsuk, mert a kivalasztdssal csak igy biztosithato az adottsagok ¢és a célcsoport
megfeleltetése. A lakossag, mint szegmens tovabbi bontésa:

e ¢letkor szerinti csoportok — didkok, nyugdijasok, kozépkoruak;

e lakohely szerint - kertvarosi, lakételepi, belvarosi lakos;

e szabadido eltdltés modja szerint - horgéaszok, vadaszok, zene-, film-, szinhaz-baratok;

e jovedelem szerint — szegények, kdzepes jovedelmiiek, jomodduak.

A vallalkozasok, a befektetok tovabbi bontasa:
e agazati ismérvek szerint — kereskedelmi, élelmiszeripari, személyi szolgéltatast nyu;jto;
e vallalatméret szerint — 1étszam-, tOke-, arbevétel-nagysaga;

e tarsasagi forma szerint.

A turistak célcsoportjanak tovabbi részekre bontasa:
e lakohely szerint — belfoldi, kiilfoldi;
e nemzetisége szerint — német, lengyel, cseh stb.;
e azutazas célja szerint — lizleti, tanulményut, pihenés, gyogyulas;
e formdja szerint — szervezett, egyéni;

e az utazok ¢letkora szerint — fiatalok, kozépkoraak, iddsek.

A kivalasztasnal figyelembe veendd szempontok:
e milyen az egyes szegmentumok mérete és jovébeni ndvekedése;
e melyek az egyes szegmentumok érdekei és a telepiilés lehetdségei;

e melyek a telepiilés elsddleges céljai €s mik a forrésai.



e A valasztasnal 6sszhangba kell hozni a telepiilés adottsagait €s a piaci lehetdségeket

hordozé szegmentumokat.

TBFT altal megjeldlt célcsoportok:

Hazai célcsoport:

e Hazai kommunikacios célcsoportjaink;

e Felndtt parok €s barati tarsasagok, szenior parok, zomében értelmiségiek, akik a
mindségi borélményeket keresik (Borturizmus);

e Barati tarsasagok, felndtt parok, akik a térség torténelmi és kulturalis latvanyossagait
¢s eseményeit latogatjak (Kulturalis turizmus);

e Szenior vendégek és csaladok, akik vallasturisztikai céllal érkeznek;

e (Csaladok, akik a térség kifejezetten csaladbarat és torténelmi élményeit fogyasztjak;

e Aktiv és Okoturistak, akik a tarautakat, a vizisportokat keresik a térségben.

Nemzetkozi célcsoport:

e A hatarhoz kozeli telepiilésekrdl érkezd 1 napos vendégek

e Szlovakidbol, Csehorszagbol, Izraelbdl érkezd vendégek, akik a hazai célcsoporthoz
hasonl6 érdeklddési korrel rendelkeznek — itt még erds vonal lehet a csaladlatogatas

e Nem szabad elfeledkezniink a digitalis nomadokrdl — mint egyre trendibb életformarol
- sem, akik kizarolag online dolgoznak, vagy tavolrol iranyitjak cégiiket, azért, hogy
szabadon mozoghassanak egyik kontinensrdl, orszagrol, varos a masikra. Ez a fajta
¢letforma most rendkiviil trendi a fiatalok korében, nem véletlen, hogy tobb orszagban
mar kiilon marketing épiil koré, ami felhajtja a keresletet. A digitalis nomadsag kiilon

markaja lehet Magyarorszadgnak, ebbdl miért pont Tokaj-Zemplén maradjon ki?

Bor és gasztro tematikaban:
e Hazai, domindnsan nagyvarosi, értelmiségi 35-50 év kozotti, valamint senior
korosztalyu parok,
e hazai 20-40 év kozott (4-10) £6 kozotti ndi barati tarsasagok
e Digitalis nomadok, hazai és nemzetkdzi utazo kreativ munkésok (designerek, digitalis

miivészek, programozok)



Aktiv turizmus tematikdban:
e az aktiv turisztikai motivacioval (természetjaras, kerékparozas, extrém sportok) érkezo
csaladok,
e Dbarati tarsasadgok,
e ifjusagi ¢és felnott csoportok
e varoslatogatok, ¢épitett oOrokségeket felkeresok, varak, kastélyok, zsinagogak,

templomok latogatoi (Filizér, Boldogkdvaralja, Sarospatak, Madi Zsinagoga stb.)

A célcsoport harom jellemz6 belfoldi szegmense a
e csaladok
e aziskolai csoportok

e senior csoportok

Példak a célcsoportok és zsanerek (buyer persona) meghatarozasara

A hazai célcsoportokon beliili zsdner (mas szakszéval ,perszona”) meghatarozasa azért
praktikus, hogy a konnyen aktivizalhaté kozonséglink elvarasait, gondolatait, motivaciot
megismerve alakitsuk ki a szdmukra vonzd marketing megoldasokat, iizeneteket,

kommunikacids csatornakat.

Az aldbbiakban a régio altal vart, hazai kzonség fobb tipusait mutatjuk be 1-1 képzeletbeli,

szemléltetd példan keresztiil.

,Lilla”
e Nyugat-magyarorszagi megyeszekhelyen sziiletett, ott is €l
o 41 éves, 3 éve elvalt, egy 6 éves kisfiu anyukdja, 0j parkapcsolatot keres
e Egy nemzetkozi autdogyartd vallalat HR osztalydnak vezetdje, diplomads felsévezetd
e Nincs rokoni kapcsolata a Tokaj régidban
e Evente 3 alkalommal tud nyaralisra pénzt és id6t forditani, ezeket sulyozza
Magyarorszag ¢€s kiilfold kozott, valamint a gyerekes €s privat programjai kozott.
e Szakmai utakon gyakran utazik kiilfoldre, illetve Budapest is elérhetdé szdmara ahol

gyakran megfordul vasarlasi, ¢lmény keresési, kulturalis és barati céllal.



Szivesen fogyaszt bort, kikapcsolodas kozben. Edzéterembe nem jar, plasztikai
beavatkozéason gondolkodik.

A Facebook és az Instagram passziv fogyasztdja, emellett sorozatokat néz és idonként
atlapozza 1-1 magyar és nemzetkdzi n6i magazin weboldalat.

Brandek, melyek koriilveszik: Audi A4, Michael Kors, Zara, Elle, WMN.hu,

Rossmann.

Insightok:

Gyerekkel egyelére nem utazna ebbe a régioba, ahhoz til messze van és ismeretlen
még a szamara, illetve a gyerek inkabb a vizes programokat kedveli, mint a Balaton
¢s a horvat tengerpart

A mindségi bor és gasztro élmény, illetve az 1) szallaslehetdségek kindlata vonzoé a
szamara

A kedvezo arfekvés racionalissa teszi az Uti célt, ami fontos

Ha van kulturalis program, az kiilondsen vonzova teszi az utazast

Kellden tavol van a vilag zajatol, igy romantikus elvonuldsra is alkalmas egy 0j férfi
tarsasagaban, akit rd tudna venni, hogy ide utazzanak.

Orommel fedezi fel, hogy a régié borai mellett pezsgot is kindl

Ha a magéanuton bevalik a régio, elmeséli a cégben és ismeretségi korben is, igy akar

vallalati konferencia helyszinnek is javasolja majd

,Burgerék”

Andrés és Klari elmultak hetven évesek, 44 éve hazasok, mindketten nyugdijasok

Két felndtt gyermekiik mar az unokékkal latogatja ket hetente 1-2 alkalommal
Atlagos egészségnek orvendenek, az ingadozé vérnyomas, fogaszati problémak mellett
és az iddjaras érzékenységen kiviil nincsenek jelentds gondjaik

Budapest masodik kertiletének szélén élnek egy 90 négyzetméteres droklakasban
Hetente 1 alkalommal mennek vésarolni, otthon f6znek maguknak és a gyerekeknek
Van egy kis hobbi telkiik a Pilisben, de egyre ritkabban latogatjak és évek ota az
eladason torik a fejliket mert gondot okoz méar a rendben tartdsa ¢€s a szomszédokkal
sem jonnek ki jol

Napkozben tévéznek, olvasnak, ritkén sétalnak is



e Megszoktak a rendet és a lassan folyo napokat, ezt évente 3-4 alkalommal 1-1 hetes
utazassal teszik érdekesebbé

e Repiildvel nem szivesen kozlekednek, ezért a belfoldi uti célokat preferaljak ahova
autdval konnyen el tudnak jutni

e Kedvelik a mindségi borokat, melyeket mértékkel, de rendszeresen fogyasztanak

e Jol ismerik az orszag torténelmét, a borvidékeket €s a hirek, valamint ismeretterjesztd

televizid miisorok alapjan tajékozdodnak az 01j lehetdségekrol

Insightok:

e Szivesen kiprobalnak egy 10j régiot elsésorban azért, mert a tobbit mar ismerik és bar
szivesen visszatérnek kedvenc helyeikre ido6rdl-idore, sziikségiik van a
valtozatossagra

e Raérnek alaposan felkésziilni, weboldalakat bongészni az utazas elott

e Egy-egy ismert médiaszemélyiség, helyi interju, politikus megjelenése kedvet
csinalna nekik a latogatashoz

e Eldre igyekeznek mindent megszervezni, lefoglalni hogy ne érje ket semmilyen
meglepetés

o Kiilondsen fontos szdmukra a nyugodt alvas lehetdsége és szivesebben laknak
apartmanban, mint szalloddban

e Szervezett, buszos korutazasokon szivesen részt vesznek és 6rommel veszik az
idegenvezetést, a tdjékoztatd anyagokat

e A helyi piacon szivesen koriilnéznek és visznek haza alapanyagokat

e Tobb pincét is szivesen megnéznek, ahol nem fognak masokkal baratkozni, de ha
van O zene, azt orommel hallgatjak

e Nem vallasosak, de kotelezének érzik vallasi emlékhelyek felkeresését

,Csilla és a lanyok”
e C(Csilla a tarsasag kozéppontja, 29 éves budapesti sziiletést, jelenleg nem dolgozik, mert
a férje kettdjlik helyett is eleget keres vallalkozoként és a sziilok is tAmogatjak dket
e Dbardtn6it az egyetemi évek alatt gyijtotte, ahol inkdbb a szorakozds volt a
kozéppontban, mint a szakmai 10t elinditasa
e 4-10 baratndjével gyakran szerveznek hossza hétvégéket kiilonféle 0j helyszineken,

altalaban Magyarorszagon



e szeretik a friss, 0j, izgalmas helyszineket ahol megbeszélhetik az elmult honapokat és
1j, k6zos élményeket szerezhetnek, kozos fotokat készithetnek

e utazasaikra nem viszik a ,,pasikat”: Csilla ilyenkor otthon hagyja férjét, amugy a
tarsasagban tobben ugyis szinglik

e clsdsorban az Instagramrol tajékozodnak, influenszereket kovetnek

e jol ismerik a trendi helyeket és az aktualis kindlatot

Insightok:

e Nagyon fontos szdmukra, hogy biztonsagos helyre menjenek: szallodaba foglalnak,
nem magan panzidba és dvatosan tervezik meg az utat annak érdekében, hogy ne érje
Oket kellemetlenség

e Kirandulasaik altaldban gasztronomiai fokusziak: kis séta belefér az erddben, ha a
végén lesz egy cukraszda, vagy kavézod terasszal

e Modern, valogatott étlaprdl szeretnek fogyasztani, keriilik a nehéz, tradiciondlis
ételeket

e Nagyon szivesen vesznek részt borkdstolon

e Akarnagyobb kulturalis fesztivalokon is 6rommel részt vesznek, de nem vonzza 6ket
a komolyzene: tancolni szeretnek esténként, egy DJ, esetleg valamilyen jazz program
nagyon vonzo

e Sok képet, videdt posztolnak Instagramra, igénylik, hogy jo kornyezet alljon ehhez

rendelkezésre és mindenhol legyen térerd, mely biztonsag érzetet ad

e 33 ¢ves, informatikai vallalkozo, projekt menedzser

e Budapest ¢l baratndjevel

e ¢vek oOta vallalkozo és egyre sikeresebb, nemzetkozi ligyfeleknek is dolgoznak

e Sokat utazik, vildgszerte jart mar szakmai és magan utakon

e Politikai és nemzetkdzi gazdasagi weboldalakat olvas, néha a kozdsségi médiat is
megnézi

e Hetente 5x edzdterembe jar

Insightok:




A digitalis ¢életforma miatt rengeteg 1dot tolt képernyd eldtt, gyakran
,multitaskingolva”

Gyakran gondol ra és érzi is, hogy a természetess€ég mennyire fontos szaimara ahhoz,
hogy kiegyensulyozott maradjon

Vonzodik a torténelmi legendakhoz, igy hobbibdl szivesen

Lehetoséget lat abban, hogy elsoként fedez fel teriileteket, amelyek régiek és
amellyel az 6 modern ¢letvitele erds kontrasztban van

Tapasztalatait megosztja a kozosségi médidban

Az utazasrol 6 dont, a programok kivalasztasdban a baratndje véleményére is ad
Csak a szallast foglalja le eldre, de azt is az utolsé pillanatban

A programokrol a hangulatuk és az id6jaras alapjan, aznap dontenek rugalmasan.
Nincs idejiik eldre felkésziilni, a helyi benyomasok és gyors digitalis keresés alapjan
fognak tajékozddni

Nagy eséllyel térnek vissza a régioba és ha kapaszkodot talalnak, a helyi kultaraba,
tizleti életbe is szivesen bekapcsolodnak évek alatt vallalkozoként, befektetdként,

ingatlan tulajdonosként

,,Géaborék csaladja”

Gabor anyai agon satoraljagjhelyi, de sosem jart a kornyéken
Feleségével 12 éve hazasok, gyerekeik 7 és 9 évesek
Mindannyian aktiv, sportos ¢életet élnek: futnak, eveznek és nagyokat kirdndulnak

Evente kétszer mennek nagyobb utazasokra

Insightok:

A falusi turizmus vonzé a szamukra, a fénylizé hoteleket nem kedvelik

Ha lehet a helyszinen sporteszkdzt bérelni, az vonz6 a szamukra

Mas csaladokkal, gyerekekkel 6rommel épitenek kapcsolatot

Elézetesen szeretnek pontosan tdjékozodni a lehetdségekrol, arakrol és mindent elére
lefoglalnak

Legalabb 4-5 napot tdltenek egy helyen, a hosszi hétvégék nem elég izgalmasak
Nem fogyasztanak alkoholt

A helyi termeldi piacokat nagyon szivesen megnézik




Erdekli 6ket a torténelem, a helyi hagyomanyok amelyekbe a gyerekeket is szivesen
bevonjak: foglalkozasok, hagyoméanydrzo események érdekesek a szamukra

Ha van allatos program (simogatas, etetés) az nagy 6rom a gyerekeknek




Ertelem és érzelem: raciondlis és az emocionalis magyarazat a célcsoportok szdmara

A Tokaj-Zemplén régio részérdl megfogalmazott raciondlis magyardzat azt jelenti, hogy azokat
a konkrét gazdasagi elonyoket ajanljuk a belsd és kiilsd célcsoportoknak, amelyek miatt
célszerli ezt a régiot valasztaniuk. Kinalhatjuk:

¢ a helyi vallalkozasbarat szemléletet

e aberuhdzéasok tAmogatasat

e atérség kialakult intézményhaldzatat.
Ugyanakkor a Tokaj-Zemplén térség megfogalmazhatja a maga emocionalis (érzelmekre hatd)
iizeneteit is, amely €pithet

e arégio lakossaganak vendégszeretetére

e aboldog, mindig mosolygd emberekre

e avagy az esztétikumot nyjté €s életmindséget jelentd kornyezetre.

A leirtak alapjan a régid igéret két részbdl all, tartalmazza a racionalis és az emocionalis
magyarazatot. Az igéret [ényege, pl. a kdvetkezd: ,,Ebben a régidban megvalosithatod dlmaidat,
elérheted gazdasagi céljaidat, az emberek vendégszeretok, viddmak ¢és baratsagosak, a

természeti kornyezet €s a kedvezd klima pedig paratlan élményeket nydjt szamodra.”

Reégio SWOT elemzése

Erosségek Gyengeségek
e agrar hagyomanyok megléte e nehezen kiszamithato
e helyi termékek széles és mindségi termékmennyiség €s
kinalata bizonytalan értékesitési
e szines nemzetiségi Gsszetétel, potencial
e hagyomanyok e a(potencialis) fogyasztok
e kedvezd, valtozatos orszagos Osszehasonlitdsban
talajadottsagok alacsony jovedelmi helyzete
e alf6ldi és hegyvidéki teriiletek e orszagon belill periférikus
kombinacioja foldrajzi elhelyezkedés
e valtozatos turisztikai attrakciok ¢ vonalas infrastruktura
hianyossagai, kedvezdtlen




szines gasztrondmiai kinalat
$Zamos magas

mindségli szallashely és étterem
kinalat,

a Tokaji borvidék, mint az
UNESCO Vilagorokség része
kirandulasi, tarazasi
lehetdségek

eredetvédett termékek: Gonci
barack, Tokaji aszl, Szomolyai

rovidszaru fekete cseresznye

elérhetdség

a helyi termel6k és termékek
viszonylag alacsony ismertsége
a helyi termékek piacdnak
egyensulytalansagai

tudashiany

Lehetdségek

Veszélyek

turisztikai szereplok
Osszekapcsolodasa

hazai turisztikai desztinaciok
iranti kereslet novekedése
falusi, aktiv és slow turizmus
helyi termékek iranti igény
novekedése

egészséges ¢letmod felé torténd
elmozdulas

tematikus rendezvények, fesztivalok
mindségének novelése

helyi gazdasag megerdsodése
széleskorll tAmogatasok a
mikro-, és kisvallalkozasok
szdmara

a kezdeményez6 készség

novelése

aktudlisan a jarvany miatt
kialakul6 gazdasagi valsag egyes
agazatokban

elmarado egyiittmiikodések
részleges érdektelenség a helyi
termeldk részérdl

a turisztikai agazat hosszu tava
visszaesése

fizetoképes kereslet tavolmaradasa
helyi vallalkozasok, dstermeldk

és kistermeldk erdsodd likviditasi és
értékesitési problémai

pénzbeli tamogatasok elmaradasa,
megsziinése

1ddjarasi szélsoségek gyakoribba

valasa




Kommunikacids eszk6zok

A célcsoportok elérésére igénybe vehetd kommunikacids eszkdzok fogalma, csoportositasa

A modern marketing a kommunikacids eszkozoket 6t f6 csoportba sorolja. Ezek sorrendben
a reklamok, a vasarlasosztonzd modszerek, a PR-eszk6zok, a személyes eladas, végezetiil
pedig a direkt marketing. A kovetkezokben roviden ismertetjiik az egyes kommunikacios
komponensek fogalméat, majd az 6t kommunikacios forméhoz rendelhetd alkalmazott eszkozok

bemutatasara keril sor. Ezek definicioja:

Reklam

A reklam éruk és/vagy szolgaltatasok bemutatdsanak nem személyes, azonosithatd forrasbol
szarmazo fizetett formaja. F6 célja a termék vagy a szolgaltatas megismertetése a célcsoporttal,
akércsak a markahiiség (régid iranti hiiség, lojalitas) kialakitasa. Eszkozei: nyomtatott reklam,
videofilmek, radio és televizid rekldmok, nyomdai anyagok készitése, CD-k, plakatok,

reklamcédulak, logok és védjegyek, hirdetotablak, oridsplakatok, elektronikus reklamok.

Vasarlasosztonzés

A vasarlasOsztonzeés a termék €s/vagy szolgaltatas kiprobalasara, vagy megvasarlasara sarkallo
rovid tadvon hatd 0sztonzd eszkozok sora. Célszerli az egyes reklameszkozokkel egyiitt
hasznalni, mivel a reklam elsdsorban a termék (szolgaltatds) megismertetésében, a
vasarlasosztonzés viszont a termek kiprobalasaban jatszik meghatarozo szerepet. Eszkozei:
reklam-ajandékok, kiallitdsok, vallalkozdsok bemutatasa, verseny, palyazat, értékesités

0sztonzo akcidk.

Public relations

A public relations (PR) azoknak a programoknak az Osszessége, amelyek a cég (régio,
kistérség) imazsanak javitasat, vagy egyes termékek vasarlas Osztonzését jelentik. Nagy
elénye, hogy hiteles és semleges kommunikécios forma szemben a reklamokkal és foként a
vasarlasosztonzd modszerekkel, amelyek direkt modon a ,,vegyél meg" ilizenetet kozvetitik.
Eszkozei: hirek, sajto-anyagok a régiorol, lizleti gazdasagi jelentések, dijak, kitiintetések,
konferencia, tudomanyos iilés, vandor témakiallitas, barati kor, klub megszervezése, interjuk,

sajtotajékoztatd, kistérségi napok, tinnepek, lobbizas, design, formai arculat, study tour.



Személyes eladas

A személyes eladas egy vagy tobb potencidlis vevovel folytatott személyes, mindkét fél
aktivitasat feltételez0 kommunikacid. Céljai koéz¢ tartozik a bemutatds, a termékkel,
szolgaltatassal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa, illetve a rendelések megszervezése.

Eszkozei: értékesitési bemutatok, vasarok, kereskedelmi bemutatok, személyes kapcsolatok.

Direkt marketing

A direkt marketing kdzvetlen kommunikacié konkrét vagy potencialis fogyasztokkal posta,
telefon, e-mail stb. segitségével. Abban tér el a személyes eladastol, hogy itt nem személyesen
keriil kapcsolatba az eladd és a vevd, hanem valamilyen kommunikacios kozegen keresztiil
¢érintkeznek egymassal. Eszkozei: postai DM akcidk, katalogusok, telemarketing, elektronikus
vasarlas.

Ko6zosségi média stratégia meghatarozasa

Alappillérek

Osszetettsége miatt kiilon ,,szigetet” képvisel a varosmarketing stratégian beliil a kozosségi
média kezelése. A jelenlegi szitudciét a helyzetelemzésben mar részleteztiik, ebben a
fejezetben pedig egy, az eldrelépéshez sziikséges social média stratégia javaslatot dolgoztunk

ki.

A régid kozosségi média stratégidja harom {6 labon all:
e Brand (maga a régio), ami meghatarozza a k6zosségi média kommunikacio céljat és a

pontos célcsoportokat

o Tartalom, ami a brand elemeibdl kiindulva a felhasznilhaté ¢és folyamatosan
hasznalhat6 kozosségi média platformokat, az ezeken megjelend sajat és felhasznalok

altal gyartott tartalmakat jelenti

o Teljesitmény, ami a tartalmak ¢és a kdz0sségi média kommunikacié hatékonysaganak
mérését ¢és eredményességének meghatarozasat, valamint a szervezeti kulturat, a

kozosségi média szabalyzatokat magaban foglald {izleti folyamatokat tartalmazza.



K6zossegi média stratégia

Brand Tartalom
z Cél- Sajat Felhasznaldi
o o

Kommunikécios célok

Teljesitmény

Uzleti
folyamatok

Mérés

e Imazs- és ismertségnovelés: kozosségi média-jelenlétének, szerepének erdsitése

A kozOsségi média stratégidban az alabbi célokat fogalmaztuk meg:

e Turisztikai forgalomndvelés: a beutazas inspiralasa, eldsegitése

e Informdacidszolgéltatds: programok, koncertek, regionalis eredmények és dijak,

események kapcsan

o FElégedettségnovelés: pozitiv értékelések megtartdsa ¢€és novelése, negativ

hozzaszolasok stlyanak csokkentése

A célcsoportok meghatarozas a kdzosségi média szemszogébol

A ,klasszikus” célcsoportok megegyeznek a varosmarketing stratégiaban kifejtettekkel. A
kozosségi médidban emellett lehetdség van a rajongésszint alapi szegmentélasra is. Ezek

alapjan az alabbi célcsoportokat kiilonboztethetjiik meg:



Evangelista

Az igazi ,,anyatigris”, aki mindent tud a régiordl, €s ha kell, megvédi a negativ hozzaszoloktol
(néha talzottan is, emiatt vita esetén Ot is le kell csendesiteni és visszahozni normal szintre,

hogy ne gerjessze a fesziiltséget.)

Ez a csoport kiemelkedéen alkalmas a kampany ,innovator”, ,korai elfogadé”
szerepének betoltésére, elsok kozott fog bevonodni, és masokat is meggyozhet arrél, hogy

csatlakozzanak.
Eszkozok az elérésiikhoz:
e Organikus bejegyzések

e Appon vagy bejegyzéseken keresztiil megvalositott, arculatra szabott kviz (Ki tud

tobbet Tokaj-Zemplénrdl?)

e Tokaj-Zemplén ,relikviai” (képek, emlékek, fotok, képeslapok, plakatok, ujsagok stb.
Osszegyljtése)

e Felhasznalok altal generalt tartalmak megkeresése, masodkozlése, aktivitds novelése

Rajongo
AKki a varos barmelyik kozosségi média feliiletét koveti.
Eszk6z6k az elérésiikhoz:
e Organikus bejegyzések
o Kifejezett rajongdbazisra inditott elérés-noveld bejegyzésalapu hirdetések
e Rajongodknak sz6l6 nyereményjatékok alkalmi jelleggel bejegyzés alapon
e Felhasznalokkal torténd aktiv kommunikacid (hozzaszolasok, tizenetek kezelése)
o Felhasznalok altal gyartott tartalmak rendszerbe visszakapcsoldsa
Az elért, de gyengén kotddo rajongo

Valamilyen okbol kifolyolag nem lett (még) rajongdja Tokaj-Zemplén kdzdsségi média

csatornainak, de ismerdsi korén keresztiil gyakran elérik a megosztott tartalmak.

Eszk6z0ok az elérésiikhoz:

e Hasonmas célcsoportra bazisépitd hirdetés



e Hirlevél vagy barmilyen mas régidval kapcsolatos adatbazisra torténd bazisépitd

hirdetés

A potencialis rajongo

Nem rajongoja a varos kdzosségi oldalainak sem 6, sem ismerdsei, igy nem, vagy csak igen

ritkan 14t hireket, informaciokat Tokaj-Zemplénrol.
Eszk6z6k az elérésiikhoz:
e Targetalt célcsoport-specifikus hirdetés

e Elérés-noveld hirdetések célcsoportra szabottan

Potencialis
rajongo

Kovet6 vagy baratain
keresztiil elért de nem
rajongoé

Rajongd

Evangelista

A koz06sségi médiastratégia célcsoportrendszere

A kozosségi médiafeliiletek kezelési alapelvei

A kiilonbozé platformok kezeléséhez sziikséges egyfajta teoretikus keretrendszer
meghatarozasa, hogy az aktivitasokat a gyakorlatban is egységes szemlélettel kezelhessék az

illetékes kollégak.



A szimpla rajongoszam helyett az aktiv rajongészam a fontos

A szajreklamnal jobb hirdetési eszkdz a kozosségi média térben sincs; ha egy érdekl6do
lajkkal, hozzéaszolassal vagy tovabbosztassal reagdl egy-egy bejegyzésiinkre viszi a hiriinket.
Emiatt kiemelten fontos, hogy el6térbe helyezziik az aktiv rajongdészamot ¢és aktiv
felhasznal6szamot, ami pontosan visszaadja, hogy hany rajongo és egyéb felhasznal6 latja az
oldal posztjait, tartalmait és reagalhat ra. Napjainkban a rajongdszam ugyanis mar nem jelent

semmit, csak egyszeri interakciot.

Fogyasztoi profilok és igények folyamatos nyomkovetése

Hogy megfeleloképpen tudjuk motivalni rajongodinkat, fontos az organikus tartalmaink
folyamatos monitorozasa, amelybdl egyértelmuien lesziirhetd, milyen kommunikécios stilus és
tartalom eredményezi a legnagyobb elérést vagy éppen interakcidt a kivalasztott célnak

megfelelden.

A felhasznalo altal 1étrehozott tartalom kincs

Nem csak az altalunk megosztott tartalmak fontosak, hanem sokkal erételjesebb kapcsolddasi
pontot adnak, ha a felhasznalok altal 1étrehozott tartalmakat folyamatosan visszacsatoljuk, a
legértékesebb képeket, bejegyzéseket és tartalmakat érdemes ujrahasznositani, igy az azt
1étrehozo joval elkotelezettebbé valik a szervezet felé és a tobbieket is inspiralja Gijabb €s tjabb

értékes tartalmak létrehozasara.

Optimalizalt feliiletvalasztas

A kevesebb sokszor tobb! Nem szabad szétaprozodni a feliiletek kozott, ugyanis ha egy feliilet
nincs 100%-osan kihasznalva, akkor az ligyfeleink egy részének szemében olyan, mintha nem
is létezne. Emiatt tudatosan érdemes haladni a platformok iizemeltetésével és fokozatosan
bekapcsolni az 0j feliileteket csak ¢és kizardlag akkor, ha mar az el6z6 platform

kommunikécioja folyamatos és maximalisan kihasznalt.



Folyamatos adatelemzés

Az adatok vizsgalatdval visszacsatolast kaphatunk kozdsségi média hasznalatunk iranyéra,
trendjeire és célcsoportunk igényeinek ¢és jellemzdinek valtozasara, valamint megéllapithato,
hogy az adott kozdsségi média csatorna megfeleld aktivitadssal rendelkezik-e. Rovid tava
adatok elemzésével a konkrét bejegyzések, tartalmak és médiakampanyok sikeressége (vagy
hibaja) allapithatd meg, ezaltal ndvelheté az Osszes platformon az interakcids szintiink. A
megfeleld technikai bedllitasok, iddzitések, szovegezések szintén kiemelten fontosak a

feliileteken az elérések maximalizalasa érdekében.

Folyamatos ,,béta-allapot”

A kozosségi média feliiletek és algoritmusaik folyamatosan valtoznak, emiatt folyamatos
ellendrzésre és update-re van sziikség az alkalmazott technikékat és modszereket illetden. A
trendek valtozasainak folyamatos nyomonkdvetése minimum kdvetelmény a kdzosségi média

kommunikacid soran.

A kozosségi médiat tamogato szervezeti kultura létrehozasa

Erdemes a munkatarsakat is bevonni mind a kozosségi média kommunikacio, mind pedig a
kozosségi média szabalyzat megalkotdsa soran. Egyrészt tisztazni kell a varos, mint munkahely
kapcsan a munkavallalok k6zosségi média posztjainak imazstamogatod vagy -rombold szerepét
és egyeértelmiivé kell tenni a munkavallalok szamara, hogy milyen modon jarulhatnak hozz4 az

elérés vagy €ppen a varosmarka emeléséhez. Ehhez érdemes akar tréningeket szervezni.

Gyors helyett megfontolt

A kozosségi média feliileteken meghatarozd a gyorsasdg, de ez nem irhatja feliil a biztos
elérést. Fontos, hogy technikailag megfeleld mdodon €s atgondoltan keriiljenek megjelenitésre
a bejegyzések ¢€s a tartalmak, nem feltétleniil akkor, amikor torténik. Az azonnali kdzzétételhez
sokkal inkabb hasznédlhatok a Stories és Reels funkcidk, bejegyzés alapon a biztosabb
elhelyezésre ¢és pontosabb technikai megvalositasra kell torekedni, hogy maximalisan

kihasznaljuk az organikus elérések lehetdségeit.



A kozosségi média ,,sortiment”

Facebook rajongoi oldal

A régi6 arculatara szabott, informéciokkal és aktivizacioval ellatott kozosségi média platform
kialakitdsa és miikodtetése. A platform f6 célja a rajongotabor gyljtése, aktivizalasa és
fenntartdsa a folyamatos informaciokdzlés altal, jegy- €s bérletértékesités, az esetlegesen
felmeriilé konfliktusok kezelése, valamint a Facebook EdgeRank oldalleépité algoritmusa

miatt Facebook hirdetéskezeléssel elérés novelése.

Tovabbi fejlesztési lehetdségek:
e Facebook becsatornazott appok (Instagram, Youtube, TikTok)
e Adatbazisépitd nyereményjatékok

e Havi programbontas applikacié programozottan vagy képként

Instagram oldal

Kép-, stories, highlight, képgaléria, gridek és kolldzs alapi kommunikéci6 segitségével imazs
erositése €s jegyértékesités irant az érdeklédés felkeltése. Ugyanakkor a platform f6 célja az

imazsépités, nem a kozvetlen értékesités.
Tovébbi fejlesztési lehetdségek:

e Highlight-ok

e Instagram Stories haszndlata

e Instagram Live hasznalata kiemelt eseményeknél

TikTok csatorna

A 1égid arculatara szabott, hosszitavon onmiikodd, keresOoptimalizalast is segitd csatorna

miukodtetése. A platform {6 célja a marketing lehetdségek kiakndzésa.

Youtube csatorna



A platform {6 célja a vizualis kommunikacio eldsegitése, ajanlok, megjelenések, beszamolok

¢s hiradasok playlistekbe rendezve.
Tovébbi fejlesztési lehetdségek:

e Youtube videok SEO-zasa

e Videok egymasba kapcsoldsa

e Videok més kdzosségi platformon torténd tovabbosztasa

Google Maps

A platform célja a geolokaci6 alapu kommunikécio €s utvonaltervezés megsegitése, ahol rovid

bejegyzéseket is kozz¢ lehet tenni.

Kiterjesztett valosag alkalmazasok / magazin

A platform célja a 4. dimenzié (videotartalmak, képgaléridk, gombok stb.) rahelyezése a

magazinokra vagy barmilyen szérélapra, hogy noveljiik az interaktivitast

Hirdetéskezelés

A platform f6 célja: Facebook ¢€s Instagram hirdetések segitségével aktivitas, elérés és

rajongotabor novelése.

Tartalom stratégia

A social media platformok kétiranyt parbeszédet tesznek lehetévé, amivel a célcsoport-, vagy
éppen személyorientalt iizenet, egyedi tartalom jelenik meg. J6I miikddd kozosségi média
platform esetében a parbeszédet azonban nem minden esetben az el6allitd, hanem mind inkabb
a fogyaszto kezdeményezi, és foleg iranyitja. Ez egyre inkébb érezhetd a Facebookon, ahol az
algoritmusok gyakori véltozdsa miatt a maganszemély tartalmak jelentds el6térbe keriiltek a

szervezeti tartalmakkal szemben.

Nyelvezet és hangnem



A kozosségi média feliileteken megvalasztott hangnem egyértelmiien baratsagos kell, hogy
legyen, hogy a régid latogatdi érezzék, hogy itt tobbet kapnak, mint egy barmilyen mas
telepiilés esetén. Tokaj-Zemplén kdzosségi média feliiletei ugyanakkor inspiralok kell, hogy
legyenek, kellden modern kommunikécioval felvértezettek, amelyek folyamatosan nyit az

ujdonsagok iranyaba.

Idozités

A megfeleld iddzités kivalasztasa igencsak fontos, ezzel kapcsolatban azonban szinte minden
feliileten talalunk megfeleld analitikat. Jelenleg nincs tapasztalatunk azzal kapcsolatban, hogy
mely napszakok a leglatogatottabbak, de a legnagyobb tomegeknek célzott
informaciotartalmakat majd ebben az iddszakban érdemes elhelyezni. Az altalanos gyakorlat
szerint a viralisan jol terjedd, nagyobb interakcidt kivaltod tartalmak (példaul képgalériak,
nyereményjatékok) a déli és a 16-18h kozotti iddszakot leszamitva barmikor megoszthatok.
Szoveges tartalmak szintén a 16-18h kozotti idészakot leszdmitva barmikor megoszthatok.
Videos tartalmak esetében viszont érdemes szamolni azzal, hogy a felhasznalé hangot is
szeretne a videodhoz tarsitani, igy javasolt az esti valamint a hétvégi idészakot ezekkel a

tartalmakkal megcélozni, amikor egyértelmiien elmeriilhet az adott anyagban.

Gyakorisag

A kozzététel gyakorisaga ugyanolyan fontos, mint maga a megosztott tartalom. Facebook

esetében a 2-6%-os elérés miatt fontos megkiilonboztetni két tartalomtipust:
e Mindenkihez sz616 tartalmak mindenki szamadra elérheté megjelenitéssel

e Bizonyos csoportok szaméra érdekes tartalmak (kifejezetten részpiacok szdmara
érdekes tartalmak, példaul gasztro rajongok, aktiv turizmust kedveldk) targetalt

megjelenitéssel kell, hogy kikeriiljenek.
Mivel egy évben tobb esemény keriil megrendezésre, melyek kozott kell, hogy szerepeljenek
o Atfogo programkinalatok
e Konkrét programajanlok

e Visszatekintések



A megosztasok kozott idészakosan javasolt 1-1 napos sziinetet érdemes tartani. Pl.: Instagram
esetében gridek alkalmazédsa esetén harmasaval érdemes posztolni, igy heti minimum 3

alkalom (heti 9 poszt) javasolt

"o

A tartalom-el6allitas folyamata

Informaciogytijtés

Informécidszolgaltatas

TBFT marketingszervezet

e 1gitalis transzformacio

- fotd

Ugyfélkezelés

- vided Kozosségi média
- esemény-informacid iigyndkség '
Kommunikiciés - megfeleld feliletre Kosbsséel media Hirdetéskezelés
fokuszpontok megfeleld poszttipusok iigyniiks%g
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visszajelzése fenntartasa és novelése - hirdetések set-upja
- javaslattétel - hirdetések optimalizalasa

- hirdetési javaslattétel

”or

A tartalom eléallitasa tobb szervezeti egység kozos feladata. A megfeleld mindségl és
mennyiségi tartalmak eldallitasahoz elengedhetetlen a megfelelé képi és videéanyag
rendelkezésre allasa, igy ennek érdekében TBFT-nél nélkiilozhetetlen a megfeleld tartalom-
eloallitd stab biztositdsa és/vagy a jelenlegi stabtol érkezd fotok és videdk tovabbitisa a

kozosségi média ligynokség felé.

A képi tartalmak mellett a konkrét események / programok megkiildése a masik fontos
nyersanyag. Ez esetben szintén specidlis kozosségi média feliiletre szabott képi elemek
sziikségesek, igy a printben, e-mail meghivokban miikodé plakatok sajnos kozosségi média
térben nem megfeleldek. A képi tartalmak esetén ugyanis fontos figyelni arra, hogy egy-egy
képen a kép méretaranyaihoz viszonyitva 20%-nal tobb szoveg ne szerepeljen, kiilonben

kozosségi média feliileten automatikusan csokkennek az elérések.

A kozosségi média ligynokség végzi a megkiildott tartalmak technikai kivitelezését, digitalis

transzformaciojat, a posztok dsszeallitasat, id6zitését és a rajongobazisra torténd szabasat. A



kivitelezésnél kiemelten fontos, hogy valtozatos tartalmak, szovegezések €s technikai elemek
jelenjenek meg, ideértve tobbek kozott a carousel megjelenést, a behtzott linkeket, a mini
képgaléridkat vagy a nagyobb képgaléridkat, oldalra feltoltott videokat, watch partykat,
Instagram ¢és Facebook stories-okat. Ha barhol elcstszik a technikai megvalositds az mar
rovidtavon érezhetd, hosszu tavon pedig kifejezetten kéaros hatast tud az oldal miikodésére

gyakorolni.

A content eléallitas tovabbi 1épése a hirdetéskezelés, amely biztositja a bejegyzések
felhasznalokhoz torténd eljuttatasat, a rajongobazis ndvelését vagy akar egy eseményre torténd
jegyértékesités, érdeklodés ndvelését. Fontos tudni, hogy mindegyik cél kiilon-kiilon biidzsét
igényel, igy kiemelten fontos egy-egy iddszakban megjelend egy célcsoporthoz lehetdség
szerint csak 1 célt rendelni, hogy a hirdetések hatékonysagat novelje a szervezet. Facebook
esetében sziikség van folyamatos hirdetéskezelésre, hogy az eléréseket megtartsa és ndvelje a
régio, mig alkalmi jelleggel — javasoltan negyedévente-félévente — érdemes a rajongdbazist

novelni.

A rajongodbazis aktivitdsanak fenntartasdhoz és ndveléséhez elengedhetetlen olyan jatékok és
nyereményjatékok inditasa is, amelyek hozzéaszolas alapuak, igy aktivitast generdlnak, vagy

alkalmazas alapuak, igy adatbazist képeznek.

Mindkét jatéktipus mas céllal és eszkozrendszerrel miikodik, amig az elébbi akar havi szinten
indithaté 1-1 kisebb nyeremény esetében, addig az utébbi negyedévente, félévente javasolt
egy-egy nagyobb megmozdulashoz kapcsolédva, mivel ez utobbihoz érdemes kiegészitd
hirdetéssel is szamolni a nagyobb elérés és aktivitas kivaltasa érdekében. Az adatbazisépitd
nyereményjaték esetén kiemelten fontos a cél definidlasa, mivel ezen applikaciok és
alkalmazasok segitéségével egy olyan adatbazis képzddhet, amelyet a késdbbiek folyaman

célzott remarketing kampanyokban is fel lehet hasznélni.

A kozosségi média tevékenységet tdmogatd szervezeti struktira

A kozosségi média ligynokség feladata, hogy az alabbiakat egyarant elldssa, a megfeleld

szakemberekkel:

o Kozosségi stratéga (social strategist), aki a kozdsségi kommunikacidés programot
folyamatosan feliigyeli, a stratégidkat ellendrzi, az 1) platformokat ¢&s

tartalommegoldasokat ellendrzi és bevezeti.



Ko6zosségi menedzser (community manager), aki az Tlgyfelekkel személyes
kapcsolatban 1év0 személy, aki rendszeresen figyeli a hozzdszolasokat, kommenteket,
iizeneteket és értékeléseket és a lehetd leggyorsabban — de legalabb 24 6ran beliil —

reagal rajuk és 1étrehozza a bejegyzéseket.

PPC stratéga (PPC strategist), aki a teljes kozOsségi média hirdetési feliiletek
megoldasait nyomon tudja kovetni és megfeleld technikakat alkalmazva maximalis ki

tudja hasznalni a hirdetésekben

A marketing munkatarsaknak pedig folyamatosan képezniiik kell magukat digitalis

marketingben, hogy k6z0s nyelvet beszéljenek.

Fontos, hogy a TBFT kialakitsa a megfeleld

Részletes social media szabalyzatat,
Moderalasi szabalyzatat,
A nyereményjatékokkal kapcsolatos szabalyzatait,

A remarketing hirdetések soran is szoba johetd kapcsolatos adatkezelési szabalyzatot.

A Tokaj-Zemplén régioban €16k felé iranyuldé kommunikacios tevékenység

A korabbiakban mar emlitésre kertiilt, hogy a Tokaj-Zemplén térség lakossaga felé irdnyulod

kommunikécio 6 célkitlizése a ,mi tudat" kialakitasa, a térségi kohézio és Osszetartozas

erdsitése, tovabba az elvagyddas és az elvandorlas csokkentése. Ennek fontossaga miatt a belsd

célcsoportok koziil a polgarok felé torténé kommunikaciot emeljiik ki részletesen. Lehetséges

kommunikacios eszkozok:

A Tokaj-Zemplén térségben ¢€l6 referenciaszemélyek, pozitiv példdk bemutatisa
orszagos ¢és helvi médiumokban.

Jol prosperald, sikeres helyi vallalkozok bemutatdsa orszagos és helyi sajtoban és egyéb
médiumokban. Ki lehet irni az év vallalkozoja versenyt, a dij atadasa linnepélyes
keretek kozott torténhet. F6 cél pozitiv mintdk, példak atadasaval a lakossag
vallalkozasra 0sztonzése, a kitorési lehetdségek prezentalasa.

Iskolai vetélkeddsorozatok rendezése megfeleld sajtovisszhanggal kisérve. A
gyOzteseknek adando dijakat helyi vallalkozok ajanlhatjdk fel, akik igy is erdsitik az

Osszetartozas érzését. A vetélkedo cime lehet, pl. ,,Ismerd meg sziikebb hazadat, a toka;ji



régiot”. A vetélkedd témakorei a kovetkezOk lehetnek: torténelmi-helytorténeti;
természeti adottsagok, kornyezetvédelem; sport és sporttorténet; kulturalis értékek;
népmiivészeti alkotasok.

A Tokaj-Zemplén régiod telepiilései kozotti kapcsolatok kialakitdsa, &poldsa. A
kapcsolatépitésben kiemelkedd szerepe van az Onkormanyzatoknak és a helyi
médiumoknak. A régiot alkotd telepililések bemutatkozhatnak egymas kozott,
kiallitasokat, kulturalis rendezvényeket szervezhetnek.

Szervezhetdk térségi szintli Tokaj-Zemplén kulturalis napok, hetek, amelyek a régio
lakossagat is megmozgatjak.

Konyvek és kiadvanyok kiadasa a térségrol, amely bemutatja a Tokaj-Zemplén régio
nevezetességeit, természeti értékeit, kulturalis hagyomanyait és torténelmét.

A lokalpatriotizmus erdsitése érdekében legalabb évente egyszer (pl. bali szezonban)
lehetdséget lehet teremteni a hires elszarmazottak és a hires itt maradottak
kapcsolatfelvételére. Az eseményt megfeleld sajtd nyilvanossag kisérheti.

Fontos megemliteniink a helyi értelmiség megtartasanak fontossagat. A régid szakmai
dijak, elismerések adomanyozasaval, esetleg kutatasok tamogatasokkal, 6sztondijakkal
segitheti az értelmiségiek térségi identitdsanak kialakulasat. Célszerli olyan
Osztondijakat 1étrehozni, amelyeknek témai az dnkormanyzatok szdmara is fontosak,
eldnyodket jelentenek.

Célszerli az onkormanyzatok szponzoralasi tevékenységének a megszervezése. Az
onkormanyzatok elsOsorban tarsadalmi szervezeteket, kulturalis rendezvényeket
tamogathatnak. Az onkormanyzatok szponzori tevékenysége altaldban nagyon erds
pozitiv hatist vélt ki a lakossag korében. Onkorményzati és térségi tdjékoztatas
legfontosabb eszkozei lehetnek: a helyi médiumokban elhelyezett PR anyagok,
onkormanyzati, kistérségi hirlevél, jelentéskészités €s prezentdlas a térség gazdasagi,
tarsadalmi, szocialis allapotarol nagy nyilvanossag eldtt, rendszeres sajtotajékoztatok
tartdsa, az orszagos média ,,becsalogatasa” a regiondlis eseményekre.

Nagyon fontos térségi ¢és Onkormanyzati feladat a polgarok véleményalkotasi
rendszerének a megszervezése, véleményladak, ingyenesen hivhatéd telefonszamok,
rendszeresen megkérdezett lakossagi véleménypanelek segitségével.

A helyi lakossag belso turizmusanak 6sztonzése.



A potencialis latogatok felé iranyulé kommunikécids tevékenység

A Tokaj-Zemplén régiot felkeresd kiilsé célcsoportok felé torténd kommunikécid célja,

hogy a Tokaj-Zemplén régiot vonzé moédon jelenitse meg a turistak, a potencidlis befektetok

szemében. A térség adottsagainak megfelelden a f6 hangsulyt a turistak (potencialis latogatok)

régidba csalogatasara kell helyeznie a régionak. Ehhez elengedhetetlen:

A Tokaj-Zemplén térség imazsjavito torekvéseinek, pozitiv eredményeinek bemutatasa
orszagos nyomtatott és elektronikus médiumokban, sajtotermékekben. Minden, a
Tokaj-Zemplén térség turizmusat érintd fontos esemény (pl. kiadvanyok megjelenése,
Uj turisztikai létesitmény atadasa) alkalmabol sajtotajékoztaton lehet tajékoztatni az
ujsagirdkat az ijdonsagokrol.
A belfoldi turizmus aktivalasa érdekében partnervarosi (partnertelepiilési) kapcsolatok
kiépitése mas régioban talalhatd varosokkal, telepiilésekkel.
Ismeretterjesztd cikkek megjelentetése a sajtoban, a régio turizmus-kinalatat bemutato
videofilmek készitése, €s eljuttatdsa a legfontosabb informéciokozld helyekre (orszadgos
médiumok, Magyar Turizmus Rt. stb.).
jellemzd specidlis turisztikai termékek (boraszat, falusi turizmus, aktiv kikapcsolodas)
esetében a célcsoportok szaklapjaiban (sport €s boraszati 0jsagok stb.) célszerii
reklamokat és hirdetéseket elhelyezni.
Idegenforgalmi  termékek készitése Tokaj-Zemplén régioban (képeslapok,
ajandéktargyak, naptar, polo stb.).
Egységes arculatu idegenforgalmi kiadvanyok, prospektusok készitése egységes
logéval ellatva, amely a mindség garancidjaként funkciondl. Az idegenforgalmi
prospektusoknak a rekldmszerepen til egy masik fontos feladatot is el kell latniuk: az
ajanlat a vendég szamara gyakran ismeretlen, nincs kiprobalasi lehetdseg, elore kell a
dontést meghozni. Az utazas megkezdéséig a prospektus helyettesiti a szolgaltatast. A
régiod kiadhat Un. tematikus kiadvanyokat is, amelyek egységes megjelenésiikkel is
tilkkrozik a térség imazsat. A kovetkezd tematikus kiadvanyok kiadasa lehet fontos:

o Falusi turizmus a Tokaj-Zemplén régidoban

o Gasztro- és bordszati turizmus a Tokaj-Zemplén térségben

o Okoturizmus a Tokaj-Zemplén térségben.

o Aktiv sportolasi és kikapcsolddasi turizmus Tokaj-Zemplénben



A leirt tematikus kiadvanyokon kiviil elengedhetetlen altalanos informécids anyagok
(szallashely katalogus, eseménynaptar stb.) megjelentetése regionalis szinten.

Study tour-ok (tanulmanyutak) szervezése az idegenforgalmi tarsasagok, utazasi irodak
szamara. Ezek egyik legfontosabb célja, hogy ravegye az utazési iroddkat a régioba
iranyuld hosszabb utak meghirdetésére (ne csak egynaposra). Kiilon study tour-ok
szervezése a hazai és kiilfoldi média szdmara. Cél a térség megismertetése, rajtuk
keresztiil a potencialis latogatok, a kdozvélemény figyelmének felkeltése a régid irant.
Utikonyv szerkesztése a régid nevezetességeinek, természeti és kulturalis értékeinek,
programjainak a bemutatdsira. Az utikdnyv megjelenésének tiikkroznie kell a régio
egységes arculatat.

Tajékoztatd tablak elhelyezése. Ahhoz, hogy a vendég megtalalja a Tokaj-Zemplén
régid nevezetességeit, a turisztikai termékeket vagy szolgaltatasokat, az oda vezetd titon
tablakkal kell segiteni t4jékozodasat. Szerencsés, ha térség szallashelyei,
vendéglatohelyei, informécios irodai és egyéb szolgaltatdi egységes tablarendszeren
jelennek meg.

Hazai és kiilfoldi kiallitdsokon, vasarokon torténd megjelenés. A vasaroknak két f6
forméja van: szakvasarok és kozonségvasarok. A szakvasarok jellegébdl adodik, hogy
ezeken mindenekeldtt turisztikai szakemberek, utazasi irodak és utazdsszervezo cégek
vesznek részt. A szakvéasarokra a kozonségvasaroktol részben eltérd informacids
anyagokkal kell felkésziilni: a kozvetitd cégek részére kialakitott specialis arakkal,
jutalékos rendszerrel, szerz6désmintakkal, testre szabott fizetési feltételekkel. A
kiilfoldi kozonségvasarok koziil érdemes kiemelten kezelni azokat a piacokat, amelyek
hagyomanyosan nagyszamu turistat kiildenek Magyarorszagra, azon beliil pedig a
szlikebb régioba, illetve az talalhato kistérségbe.

Interneten torténd bemutatkozd anyag, régids honlap készitése. Ez a megjelentetési
forma a modern kommunikicioban ma mar nélkiilozhetetlen. A térség honlapjan
szallashelyeket, programokat, eseménynaptart, és kiilonb6zd rendezvényeket lehet
bemutatni.

A Tokaj-Zemplén région beliili kistérségre jellemz0 kulturalis, tudomanyos, turisztikai,
sport és gasztrondmiai rendezvények szervezése.

Kiilon kiemelhetd a konferenciaturizmus tamogatisa, ez ugyanis nagy mértékben
eldsegitheti a térség fejlodését, imazsanak javulasat. Emiatt nemzetk6zi konferenciak

szervezésére kivaldan alkalmas helyszin.



e Direct Mail (DM) akciok szervezése €s lebonyolitasa. Ezt a kozvetlen kapcsolatfelvétel
a vendégekkel azok a turisztikai vallalkozasok alkalmazhatjak, amelyek rendelkeznek
turista  adatbazissal. A  sziikséges adatbazist kérddives  felmérésekbal,
vendégkonyvekbdl, cimjegyzékekbdl lehet Gsszedllitani. Ennek a modszernek nagy
elénye a kdzvetlen kapcsolat, a testre szabott kinalat kialakitasanak esélye.

e Kiilon kell szo6lnunk az igynevezett ,,szajreklam” szerepérdl a kommunikacioban. Ha
a Tokaj-Zemplén régidba érkezd vendég elégedett volt az ott nyujtott szolgéltatasokkal,
akkor szamos ismerdsének meséli el kellemes tapasztalatait. Ez a propagandaforma a
leghitelesebb ¢és a legmeggy6zobb, tobb vendéget csabithat a térségbe, mint a tobbi
kommunikécios forma.

e Kapcsolat helyi és orszagos szakmai szervezetekkel, szovetségekkel. A rendszeres
konzultacid, elengedhetetlen a kozos érdekek érvényesitése és az informacidcsere
érdekében.

e Akcits arak alkalmazasa a forgalom novelése érdekében. Az akcid meghirdetésekor
figyelembe kell venni a célcsoport utazdsi szokasait, az utazasi dontés folyamatait
(csaladok esetében az iskolai szilinet id6pontjat is). A célcsoportok szamara kiillonbozo
kedvezményeket lehet felajanlani, ezek legfontosabb formai a szezondlis, a kor- és

csoportengedmények.

A potencidlis befektetok felé iranyuld kommunikacios tevékenység

Végezetiil a kiilsé célcsoportok soraban a turistdk mellett meg kell emliteniink a kiilsé
befektetdk csoportjat, vonzasuk a térség fejlodése szempontjabol 1étfontossagu. Megjelenésiik
révén a régio 1j, korszerli technologidkhoz, munkahelyekhez és addbevételhez juthat. Az
adobevetelek pedig nélkiilozhetetlenek a régid telepiilések  kozszolgaltatasainak
mindségjavitasdhoz, a térség, mint lakohely kellemesebbé tételéhez, avagy a lakossag
életszinvonalanak javitasahoz.

e Tajekoztatd, informacids szolgaltatd kommunikacié. A potencidlis befektetdket
tajékoztatni kell a térségi gazdasagfejlesztési koncepciordl, meg kell hatdrozni az
onkormanyzatok 4altal preferalt beruhdzasi teriileteket, atlathatdé addkedvezményi
tamogatasi rendszert kell szdmukra kifejleszteni, €s errdl részletes tajékoztatast kell
adni. Mindemellett a beruhazokat informalni kell a kiilonb6zé alapok palyazati

rendszerérdl, a palyazati feltételekrol.



e Vallalkozéi vélemények fogadasat segité kommunikacids eszkdozok. A régidban
megtelepiilni szdndékozo, avagy mar megtelepiilt vallalkozok iranyabol érkezo
véleményeket, problémafelvetéseket komolyan kell venni, hiAnydban nem alakulhat ki
egylittmiikodés és partnerség a térségi hivatalok és a potencidlis befektetok kozott.
Ennek szervezeti megolddsa hasonldo az egye di informécidigények kielégitését
biztosito tigyfélszolgalati rendszerhez.

e A vallalkozasokat segitd szolgaltatasok kommunikécids vonatkozésai. Ennek kapcsan
harom szolgaltatasi teriiletre iranyul a figyelem: a mindenkit érinté kozszolgaltatdsok
(pl. Dbolti kiszolgalas, koztisztasdg fenntartdsa); {gyviteli szolgaltatasok
(biirokraciamentesség, ligyintézés idejének minimalisra csokkentése, az iigyfelek

atmindsitése ,,vevOkké”); rendezvények (szakmai befektetdi konferencidk szervezése).

Marketing id6szakok

1. Bejelentési idoszak: 2022. jiinius — augusztus

Uzenet: bemutatjuk, hogyan lesz a Tokaj-Zemplén 1égio6 az orszag 3. legnépszeriibb

desztinacioja. Eszkozok:

e Uj website
e sajtotajékoztatd
e miniszteri biztosi koszonto

o TV szereplések (Waberer interjuk)

2. Kampany idoszakok minden évben szeptember — majus kozott

3. Egvedi attrakciokhoz kapcsolodo kommunikacio

Allandé kampany elemek

Elsé kampany | Masodik kampany | Harmadik
2022. augusztus — | 2023. augusztus — | kampany
2023. majus 2024. majus 2024. augusztus -—
2025. majus




Online

website

banner kampany

webcam

social media

adwords kampany

influenszerek

online kisfilmek

PR

tartalomgyartas

podcast

,»Lokaj-Zemplén
régid

tdmogatasaval”

Tokaj nagykovet

Selfie térkép

Online térképek ¢s
navigaciok

tartalomfrissitése

Mobil applikacio

Offline

Kozteriilet

Print — hirdetések és

mellékletek

Utjelzé tablak,
belépd kapuk

Selfie helyek

1étrehozasa

TV

Radio




Egyedi megoldasok

Product placement

A “Sideways Effect” mintdjara a régié bemutatdsa komoly nemzetkdzi jatékfilmben.
https://www.npr.org/sections/thesalt/2017/07/05/535038513/the-sideways-effect-how-a-
wine-obsessed-film-reshaped-the-industry?t=1651849227991

Kitelepiilések

Nagyvarosokban allandd, kozteriileti Tokaj megjelenés.

TV sorozatok

A tokaji borok és boraszok bemutatasa, hagyomany6rzo tira dokumentalasa.

Helyszin és koltségvetés
Helyszin és koltségvetés biztositasa, hogy a régid zenés videok helyszineként szolgaljon és
legyen milliok szamara ismert. Televizios reggeli musor, illetve magazinmusor allando

bejelentkezése a kiemelt iddszakban (sziiret, karacsony, tavasz) a helyszinrdl.

Roadshow
Tokaji  borok, ételek, programkinalat bemutatdsa gasztro-fesztivalokon, kulturalis

fesztivalokon kitelepiiléssel, food truck showval.

Regionalis dijak

Minden évben a kategoria legjobbjainak kivalasztasa: borok, receptek, siitemények.

Sommelier vizsga

Kifejezetten a Tokaji borokra specializalt tanfolyam és vizsga

Konyvek, kiadvanyok
Meglévé konyvek ¢€s ujak kiadasa, sorozatba szervezése. Receptkonyv terjesztése CBA

halozatban. Latnivalokrol sz616 kiadvany, tematikus 0jsag mellékletként terjesztve.


https://www.npr.org/sections/thesalt/2017/07/05/535038513/the-sideways-effect-how-a-wine-obsessed-film-reshaped-the-industry?t=1651849227991
https://www.npr.org/sections/thesalt/2017/07/05/535038513/the-sideways-effect-how-a-wine-obsessed-film-reshaped-the-industry?t=1651849227991

Tokaj nagykovetek

A régidhoz kotddo, helyi influenszerek, miivészek, akik szovivoként mikodnek.

Bormarketing
Tokaj 6-os valogatas. Nagykovetségi és allami vezetdi szinten a Tokaji Aszd, mint ajandék

bevezetése. Special limited edition borok kiaddsa a nagyobb attrakciok atadasa alkalmabol.

Evfordulé marketing

Kulturalis és torténelmi évfordulok megiinneplése.

Aktiv programkinalat
Tokaj-hegyaljai Sziireti Napok
2022. szeptember 30-oktober 2.

https://tokajszuretinapok.hu

Wild East Rock Fesztival, Rakamaz
2022. augusztus 11-14.
https://wildeastrock.hu

Zempléni Fesztival
2022. augusztus 12-21.

https://www.zemplenifesztival.hu

Tokaj Fesztivalkatlan Nagyszinpad és Teatrum:
2022: Richard Clayderman, Majka és Curtis, Omega musical, Csardaskiralynd, Akos stb

https://www.jegy.hu/venue/tokaj-fesztivalkatlan

Paulay Ede Szinhaz: Tokaj Kulturalis és Konferenciakézpontja, Tokaj

https://www.tokaj-turizmus.hu/Paulay-Ede-Szinhaz

Kommunikacids platformok

B2B


https://tokajszuretinapok.hu/
https://wildeastrock.hu/
https://www.zemplenifesztival.hu/
https://www.jegy.hu/venue/tokaj-fesztivalkatlan
https://www.tokaj-turizmus.hu/Paulay-Ede-Szinhaz

https://www.tbft.hu

www.tokajiborvidek.hu

B2C

https://www.tokaj-turizmus.hu

http://www.tokaj.hu

Tokaj-Zemplén turizmusanak jellemzoi
A Tokaj és Nyiregyhdza turisztikai térség harom kiilonb6zd turisztikai profilu altérség
egylittese, emellett a legnagyobb alapteriiletii €s legtobb telepiilést lehatarold desztinaciok kozé

tartozik.

Telepiiléslista



https://www.tbft.hu/
http://www.tokajiborvidek.hu/
https://www.tokaj-turizmus.hu/
http://www.tokaj.hu/

Tokaj térsége: Abaujkér, Abatjszantd, Abatjvar, Alsoberecki, Alsoregmec, Basko, Bekecs,
Bodroghalom,  Bodrogkeresztur, = Bodrogkisfalud, = Bodrogolaszi, = Boldogkdujfalu,
Boldogkdvaralja, Bozsva, Cigand, Encs, Erdobénye, Erdéhorvati, Fels6berecki, Filkehdza,
Fiizér, Fiizérkajata, Fiizérkomlos, Fiizérradvany, Golop, Gonc, Gyorgytarld, Haromhuta,
Hejce, Hercegkut, Hernadvécse, Hollohaza, Karcsa, Karos, Kéked, Kishuta, Komloska, Korlat,
Legyesbénye, Mad, Makkoshotyka, Mezézombor, Mikéhaza, Mogyordska, Monok, Nagyhuta,
Olaszliszka, Pacin, Palhdza, Panyok, Pusztafalu, Rakamaz, Rétka, Regéc, Sérazsadany,
Sarospatak, Satoraljaujhely, Sima, Szegi, Szegilong, Szerencs, Tallya, Tarcal, Telkibanya,
Tokaj, Tolcsva, Vagashuta, Vajdacska, Vamosujfalu, Viss, Vizsoly, Zalkod

Felso-Tisza térsége: Csaroda, Dombrad, Gyulahaza, Jand, Kékcse, Kisar, Kisvarda,
Komlodtétfalu, Kolecse, Méandok, Mezdladany, Nagyar, Olcsvaapati, Panyola, Penyige,
Sonkad, Szabolcs, Szabolcsveresmart, Szatmarcseke, Takos, Tarpa, Tiszabecs, Tiszacsécse,
Tiszakanyar, Tiszakérod, Tiszamogyords, Tiszaszentmarton, Tiszatelek, Tivadar, Tuzsér,

Taristvandi, Vasarosnamény
Nyirség térsége: Baktaloranthaza, Balsa, Erpatak, Gavavencselld, Kallésemjén, Levelek,
Mariapocs, Nagykallo, Nyirbator, Nyirbogat, Nyiregyhaza, Tiszadada, Tiszadob, Tiszalok,

Tiszavasvari, Vaja

A Tokaji Borvidék telepiiléseinek népességadata (2019)

Jaras Telepiilés Allandé népesség
Gonci Abatjszanto 2935
Szerencsi Bekecs 2429
Legyesbénye 1509
Golop 569
Mad 2112
Mezézombor 2419
Monok 1508
Ratka 928
Szerencs 9109
Tallya 1792
Tokaji Bodrogkeresztar 1030




Bodrogkisfalud 900
Erdébénye 1109
Szegi 324
Szegilong 248
Tarcal 2810
Tokaj

Sarospataki Bodrogolaszi 898
Erdéhorvati 583
Hercegkut 667
Makkoshotyka 847
Olaszliszka 1653
Sarazsadany 241
Sarospatak 12 164
Tolcsva 1726
Vamosujfalu 721

Satoraljaujhely Satoraljatjhelyi 14 803

Osszesen 69 858

Demografiai tendencidk és eldrejelzések

A népességszam alakulasa

A kozel 70 000 fos népességet szamlalo térség 27 6nalldé dnkormdnyzattal rendelkezd
telepiilést foglal magaban, és 5 jaras (Szerencsi, Tokaji, Sarospataki, Gonci és Satoraljatjhelyi
jarasok) tertiletére terjed ki. A teleptilések koziil 5 varosi jogéllasu: Satoraljaujhely (14 803 £6),
Sarospatak (12 164 £6), Szerencs (9 109 {6), Tokaj (3 824 f0) és Abaujszanto (2 935 10). A
Borvidék teljes népességének 61,3%-a lakik varosokban. Az 1000 f6 feletti kozségek kozé
tartozik Tarcal (2 810 £6), Bekecs (2 429 {6), Mezézombor (2 419 £6), Mad (2 112 £6), Téllya
(1792 16), Tolcsva (1 726 £6), Olaszliszka (1 653 £6), Legyesbénye (1 509 £6), Monok (1 508
f6), Erdobénye (1 109 £6) és Bodrogkeresztar (1 030 0).

A térség tovabbi telepiilései 1000 6 alatti kozségek: Ratka (928 £6), Bodrogkisfalud (900
6), Bodrogolaszi (898 f6), Makkoshotyka (847 £6), Vamosujfalu (721 £6), Hercegktt (667 {6),
Erd6horvati (583 £6), Golop (569 {6), Szegi (324 16), Szegilong (248 {6) €s Sarazsadany (241



£6). 2016 ¢s 2019 kozott a megyei atlagnal (-2,2%) nagyobb mértékben, 3,1%-kal, azaz 2 238
fovel csokkent az allandé népességszam a Borvidéken. Szegi (+3,5%), Golop (0%) és
Bodrogkisfalud (0%) az a harom telepiilés, melyek esetében stagnalt vagy szerény mértékben
nott a népességszam. A Borvidék Osszes tobbi telepiilésén folytatodott a mar korabbi években
is jellemz0 népességesokkenés, a varosokban és kozségekben egyarant. A legnagyobb mértékii
csokkenést a legnagyobb népességili varosok. Satoraljaujhely (-553 £6) és Sarospatak (-311 f0)
szenvedték el. A telepiilések népességszamara vetitett valtozas alapjan Makkoshotyka,
Vamosujfalu, Bodrogkeresztur és Erdébénye telepiilések a 2016. Evi népességszamuk legalabb
5%-at vesztették el.

A csokkend népességszdm mogott egyrészt a sziiletések €s halalozdsok szamabol szamitott
természetes fogyas, masrészt a kedvezotlen vandorlasi folyamatok huzdédnak. A Borvidék
egészén a 2016 és 2019 kozotti idészakban 1 655 fovel, azaz 2,3%-kal csokkent a
népességszam a természetes fogyas kovetkeztében. A természetes fogyas mértéke Erdébénye
(-7,0%), Szerencs (-5,3%), Tokaj (5%) és Sarazsadany (-4,9%) telepiiléseken volt a
legmagasabb. A sziiletések szama csupan négy telepiilésen (Mezézombor, Olaszliszka,
Szegilong és Tarcal) haladta meg az elhalalozottak szamat. A 2016 és 2019 kdzotti idészakban
a belfoldi vandorlasi adatok alapjan 1 552 fovel tobben hagytdk el a Borvidéket, mint ahdnyan
betelepiiltek. Ez az allandd népességszdmhoz viszonyitva a megyei atlagnal (-0,8%)
lényegesen magasabb, 3,1%-os deficitet jelent. A belfoldi elvandorlasok szama egyre novekvo
tendenciat mutatott az elmult években a térségben, mig a Borvidék telepiiléseire érkezd 1j
lakosok szama 2016 és 2018 kozott csokkent, majd 2019-ben 1ényegesen, +10,9%-kal nétt.
Telepiilési szinten vizsgalva a vandorlasi egyenleg ingadozé képet mutat. A legtobb telepiilést
negativan ¢érintették a vandorlasi folyamatok. Sarospatak, Tolcsva, Bodrogolaszi,
Makkoshotyka, Mez6ézombor, Tallya ¢és Tokaj telepiiléseket kiilondsképp sujtotta az
elvandorlas, mig bizonyos telepiiléseket (Szegi, Bodrogkisfalud, Szerencs, Ratka,
Sarazsadany, Golop) vandorlasi tobblet jellemzett. A varosi ranggal rendelkezd varosok kivétel
nélkiil vandorlasi deficitet szenvedtek el.

A természetes fogyas és a jelentds elvandorlas egyiittes hatdsabol adédoan a megyei
trendeket meghaladdé mértékii népességcsokkenés jellemzi a térséget. Nomindlisan a
legnagyobb mértékii csokkenést a legnagyobb népességli varosok, Satoraljatjhely és
Sarospatak szenvedték el. A telepiilések népességszamra vetitett valtozds alapjan
Makkoshotyka, Vamosujfalu. Bodrogkeresztir és Erdébénye telepiilések a népességszamuk

tobb, mint 5%-at elvesztették 2016 és 2019 kozott.



A népesség korosszetétele és annak valtozasa

A korabbiakban bemutatott demografiai folyamatok (természetes fogyas, elvandorlas) a
helyi kozdsségek korszerkezetére is jelentOs hatast gyakorolnak. A népesség kordsszetétele a
helyi tarsadalom jovobeli demografiai trendjeit vetiti eldre, tovabba az aktiv kort népesség
aranya a helyi gazdasag tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatésaganak fontos indikatora. 2019-
ben a térség allandd népességének 66,7%-a volt aktiv kort (15 és 64 év kozott), amely 2%-
pontos csokkenést jelent az aktiv kor( népesség 2016. Evi részesedéséhez képest. A 14 év
alattiak a térség népességének 13,6%-at tették ki 2019-ben, amely elmarad mind az orszagos
(14,5%), mind a megyei (15,9%) atlagtol. Ez az arany szerény mértékben, 0,4%-ponttal ndtt
2016 ¢s 2019 kozott. Mindekdzben az idéskoru (65 év feletti) népesség aranya 1,5% ponttal
nétt a vizsgalt idoszakban, a térség népességének 19,7%-a toltotte mar be 65. életévét 2019
végeén, amely az orszagos atlagnal (18,4%) magasabb értéket jelent. A népesség idosddésének
egyik gyakran hasznalt mérészdma az dregedési index (a 14 éves és ennél fiatalabb népességre
jutoé iddések aranya), amely egyben a jovObeni tendenciakat is elOrevetiti. Az index értékének
alakulasa alapjan egyértelmiien latszik, hogy a térség népessége egyre gyorsulo, az orszagos és
a megyei trendeket meghaladd mértékben Oregszik el. Az oregedési index 7,4%-ponttal,
138,2%-161 145,6%-ra n6tt 2016 és 2019 kozott.

A térségen beliil az egyes telepiilések demografiai szerkezete és azok valtozasai kozott
jelentés kiilonbségek figyelhetdk meg. 20% feletti az 1idéskori népesség aranya
Bodrogkeresztar, Golop, Szerencs, Tokaj, FErd6ébénye, Sdarazsaddny, Sérospatak,
Satoraljatjhely és Vamosujfalu telepiiléseken. Ezek koziil is Bodrogkeresztur (248%), Tokaj
(208,2%) és Szerencs (196,6%) telepiilések esetében kiemelkedden magas az dregedési index
értéke. Ezek az eloregedés altal leginkabb sujtott telepiilések, melyeknek a mar 2016-ban is
kedvezdtlen Gsszetételli korszerkezete gyorsuldo mértékben id6sodott el az elmult években. Az
oregedési index jelentdésen csokkent Ratka, Sarazsadany, Bodrogkisfalud, Hercegkut és
Szegilong telepiiléseken. A legfiatalosabb korszerkezet Makkoshotyka, Mezdzombor,
Olaszliszka és Szegilong telepiiléseket jellemzi, ezekben a kozségekben 20% koriili a fiatalok
aranya. Az aktiv kortl népesség aranya Szegi (77,2%), Bekecs (72,3%), Bodrogolaszi (70%),
Tolesva (70,7%) telepiiléseken volt a legmagasabb, mig Golop (62,4%), Sarazsadany (63,9%),
Szerencs (64,3%), Olaszliszka (65,2%) ¢s Mezézombor (65,3%) esetében a legalacsonyabb. 5
kozség kivételével valamennyi telepiilésen csokkent a korosztaly ardnya. Az a kovetkeztetés
vonhato le, hogy az aktiv kort népesség fogyasa mellett bizonyos telepiilések (pl. Olaszliszka

és Mezdzombor) esetében egyszerre nétt az iddskort és a gyermekkorti népesség aranya,



ezaltal a népesség egyre kisebb részének kell eltartania a helyi k6zosség egyre novekvo
hanyadat. Ez a folyamat sulyosbod6 demografiai problémakat vetit eldre, illetve a tarsadalmi

fenntarthat6sag sériilésével veszélyezteti a térség hosszutavu versenyképességét.

Eloregedés

Az eloregedés kovetkeztében egyre Iényegesebb kérdés az idoskoru népesség ellatasa.
2019-ben  hét telepiilésen (Abaujszantd, Sarospatak, Satoraljatjhely, Szerencs,
Bodrogkeresztar, Erdébénye, Tokaj) miikddott idoskoruak otthona, melyek Gsszesen 850 db
férohelyet biztositottak, és kdzel maximalis kihasznaltsag mellett 834 {6 ellatasat biztositottak.
Az idéskoraak otthonaiban ellatottak szama 7,9%-kal nétt 2016 és 2019 kozott. Osszefoglalva
elmondhatjuk tehat, hogy a Borvidék népességének korszerkezetében a gyermekkorti népesség
aranyanak stagnalasa, az aktiv korii népesség aranyanak csokkenése, illetve az iddskori
népesség aranyanak ndvekedése figyelhetd meg. Valamint, hogy nem csak, hogy magas ¢és
egyre novekvlO az eltartottsagi rata, de az elmult években egyre gyorsuld, az orszagos és a

megyei trendeket meghalad6é mértekii eloregedés stjtja a Borvidéket.

Foglalkoztatottsag

A Borvidék térségében az allaskeres6k szaménak az aktiv kortl népességre vetitett ardnya
atlagosan 7,4% volt 2019-ben, amely 0,7%-ponttal alacsonyabb a mutaté 2016. évi értékénél.
Ennek ellenére a munkanélkiiliség mértéke 2019-ben is tobb mint kétszerese volt az orszagos
atlagnak (3,6%), mig Borsod-Abatj-Zemplén megye egészére vonatkozo értékénél (8,2%)
valamivel kedvezdbb képet mutatott. A térség tarsadalmi-gazdasagi értelemben vett periférikus
helyzetét mutatja, hogy az orszagos atlagban csupan 1,7%-os tartés munkanélkiiliségi rata (180
napon tuli allaskeresOk aranya) a megyei trendeknek megfeleléen tartosan 4% koriil mozgott
az elmult évek soran a térségben.

A munkanélkiiliség altal extrém mértékben stjtott telepiilések Makkoshotyka (15,1%),
Monok (13,3%), Tarcal (12,7%), Tallya (12,2%), Legyesbénye (12,2%) és Mezézombor
(11,5%). A térségi atlag alatti a munkanélkiiliségi rata Hercegkut (1,1%), Vamosujfalu (2,8%),
Sarospatak (4,8%), Bodrogkeresztur (4,8%), Erdéhorvati (5%), Szegilong (5,4%),
Bodrogkisfalud (5,6%), Bodrogolaszi (5,6%), Szerencs (5,8%), Bekecs (5,9%) és Tokaj (6,7%)
telepiilések esetében. A varosok koziil Satoraljatjhelyt (7,6%) és Abatjszantot (8,6%) a térségi



atlagnal erésebben érinti a munkanélkiiliség. Ennek megfeleléen megallapithatjuk, hogy
mérséklodott a munkanélkiiliség mértéke a térségben, de tovabbra is az orszagos érték feletti.
A Borvidék egyes kozségeiben (Makkoshotyka, Ratka, Tarcal, Tallya, Legyesbénye,

Mez6zombor) kiemelkedéen magas a munkanélkiiliség.

Human infrastruktara

Osszesen 35 db 6voda miikodott a 25 telepiilésén 2019-ben, melyek egyiittesen 2 653
férohelyet biztositottak. Sarazsadany és Szegi csupan az a két telepiilés, amelyek nem
rendelkeznek 6nalldo intézménnyel. 2016 ota kettével ndtt az dvodak szdma a térségben
(Séarospatak 1 db, Satoraljaujhely 1 db). A rendelkezésre allo férdhelyek szamaban térségi
Osszesitésben azonban nem tortént ndvekedés, tobb kozség esetében (Vamosujfalu,
Legyesbénye, Monok) csokkenés figyelheté meg. Az 6vodaba beirt gyermekek szama 3,9%-
kal nétt a vizsgalt idoszakban, 2019-ben 2 284 fot regisztraltak a Borvidék ovodaiban. Az
6vodasok lakossagszamra vetitett szama (33 {6 / ezer lakos) a megyei atlag (36 6 / ezer lakos)
koriil mozog. Az egy neveldre jutd gyermekek szama (11 ) szintén a megyei atlag (11,4 £6)
koriili értéket mutat, de ndvekvd tendencia jellemezte (+7,8%) 2016 és 2019 kozott. A térség
szocialis problémait szemlélteti, hogy az dvodas gyermek a megyei (12,8%) és orszagos (5,5%)
trendekhez képest is nagy ardnyban (14,8%-a) hatranyos helyzetiinek szamitanak. A szocialis
elmaradottsag mérséklddése szempontjabol biztatod viszont, hogy 2016. évi adatokhoz képest
11%-ponttal csokkent ez az arany.

Altalénos iskolabol Gsszesen 37 db miikodik a Borvidék 21 telepiilésén, melyek egyiittesen
5 323 tanul6 oktatasat biztositjak. Erd6horvati, Sarazsadany, Golop, Bodrogkisfalud, Szegi és
Szegilong azok a telepiilések, melyek nem rendelkeznek sajat intézménnyel. 2016 és 2019
kozott intézmények szamaban Sarospatakon nyilt egy 0j intézmény, mig Erd6horvatiban bezart
az altalanos iskola, ezaltal az intézmények 0sszesitett szama nem valtozott. Az altalanos iskolai
tanulok szdma a megyei atlaghoz (-4,8%) hasonléan 4,6%-kal csokkent. Egy pedagdgusra
atlagosan 9 tanuld jut a térségben. A hatranyos helyzetii altalanos iskolai tanulok szama
mintegy felére csokkent a vizsgélt id6szakban, de az orszagos atlaghoz (5,5%) viszonyitva
tovabbra is magasnak (13%) mondhato. Az altalanos iskolasok lakossagszamra vetitett szdma
(76 16 / ezer lakos) a megyei atlag (77 6 / ezer lakos) koriili, de az orszagos atlagnal (72,6 6 /

ezer lakos) magasabb.



Szakiskolai €s készségfejlesztd oktatas a Borvidék harom intézményben zajlott 2019-ben
(Satoraljatjhely 2 db, Sarospatak 1 db). 2016-ban még csupan egyetlen ilyen intézmény
mikodott a térségben Satoraljatjhelyben, ahol 38 {6 tanult. 2019-ben a 32 6 volt a teljes tanuld
1étszam, akik koziil 6 f6 volt hatranyos helyzetii.

Szakkozépiskolai oktatas nyolc intézményben zajlott 2019-ben (Satoraljatjhely 3 db,
Tokaj 2 db, Abaujszanto 1 db, Sarospatak 1 db, Szerencs 1 db). Az ilyen tipusu oktatast végzo
intézmények szdma harommal csokken 2016 oOta. Sarospatakon egy, Satoraljatjhelyben két
intézményben szlint meg a szakkdzépiskolai oktatas. 2019-ben 6sszesen 1 005 tanulod tanult
ezekben az intézményekben, azaz a vizsgalt id6szakban kozel egyharmadaval csokkent a
tanuloi l1étszam. A szakkozépiskolai oktatdsban részesiilok 12%-a volt hatranyos helyzetl
2019-ben, amely a megyei atlagnal (10,3%) némileg magasabb aranyt jelent. Szakgimnaziumi
oktatds a Borvidék tiz intézményében zajlott 2019-ben, melyek koziil Abatjszanton és
Sarospatakon egy-egy, Satoraljaujhelyben harom, Szerencsen kettd, Tokajban harom talalhato.
Az ilyen tipust oktatast végz0 intézmények szama harommal csokkent 2016 6ta. Sarospatakon,
Satoraljatjhelyben és Tokajban szlint meg egy-egy intézményben a szakgimnaziumi oktatas.
Osszesen 1 497 tanulé tanult ezekben az intézményekben, amely 2,4%-os csdkkenést jelent a
2016. évhez viszonyitva. A szakgimnaziumi tanuloknak a megyei atlagnal (5,6%) nagyobb
hanyada, 8,6%-a hatranyos helyzetl a térségben.

Osszesen tiz gimnazium miikddik a Borvidéken, melyek koziil négy Satoraljatjhelyben,
harom Sérospatakon, kettd Tokajban, egy pedig Szerencsen talalhats. Osszesen 1 712
gimnéaziumi tanulot regisztraltak 2019-ben a térség intézményeiben. Mig a megye egészében
3,7%-kal nétt a gimnaziumi tanulok szdma, addig a Borvidék gimnaziumaiban 14,1%-kal
tanultak kevesebben 2019-ben, mint 2016-ban. A gimnéziumi tanulok 2,7%-a volt hatranyos
helyzetli 2019-ben, amely a megyei atlagnal (2,2%) némileg magasabb értéket jelent. Tiz
gimnéaziumi tanuldra a megyei és orszagos értékekhez hasonloan atlagosan 1,7 db szamitogép
jutott 2019-ben, ilyen tipusu infrastrukturalis elmaradottsag nem tapasztalhat6 a térségben.

Fels6oktatasban Osszesen 593 hallgatd részesiilt 2019-ben a Borvidék két varosaban,
Sarospatakon (530 {6) és Satoraljatujhelyben (63 f6). Nappali képzésben csupan 123 {6 tanult
2019-ben, a hallgatok zome (79,3%) nem nappali képzésben vett részt. A térség
felsGoktatasanak hallgatoi 1étszdma 32,4%-kal boviilt a 2016 és 2019 kozotti idészakban, a
nem nappali oktatas jelentds boviilésének kdszonhetéen. A nappali képzés hallgatoi 1étszama
viszont negativ tendenciat mutatott az elmult években. Osszefoglaloan elmondhaté, hogy a
vizsgalt iddszakban nétt az 6vodaba beirt gyermekek szama, mig az altaldnos iskolakat, a

szakkozépiskoldkat, a szakgimnaziumokat és a gimnaziumokat egyarant csdkkend tanuldi



létszam jellemezte 2016 ¢és 2019 kozott. A nem nappali oktatdst végzo felsdoktatas
boviilésének koszonhetéen nott a térség felsOoktatasanak hallgatoi 1étszdma. Az orszagos
trendekhez viszonyitva tovabbra is sok a hatranyos helyzetii tanuld a térség oktatasi

intézményeiben, habar szamuk jelentds mértékben csokkent az utobbi években.

Kijelenthetjiik, hogy a turizmus és a koznevelés teriilete szamos ponton kapcsolodik. A
turisztikai 4gazat fejlesztésének elengedhetetlen tényezdje a professzionalis €s
vendégorientalt megkozelités. A kdznevelési intézményeinkben tanul kozel masfél millio
leend6 munkavallalo, turisztikai szakember, illetve turista, akik felnottként a belfoldi
turizmus elsdleges keresletét jelentik majd. Oktataspolitikdnk és turizmuspolitikdnk

szerencsésen timogathatja egymast, ennek egyik eklatans példaja a Tokaj-Hegyalja Egyetem.

A Tokaj-Hegyalja Egyetem elkotelezett a varos, a szlikebb tokaj-hegyaljai és a tagabb zempléni
¢s abatji régid egykor nemzetkdzi viszonylatban is kiemelkedd szellemi, vallési,
miivelddéstorténeti, politikai és gazdasagi szerepének visszaallitasaért. A tobb évszazados
kulturalis 6rokségre, s a comeniusi neveléstorténeti hagyomanyra épitve torekszik az oktatas
szinvonaldnak emelésére, a térség kulturdlis, tudomanyos, turisztikai ¢és gazdasagi
vonzerejének erdsitésére. Sajat eszkozeivel kivanja el@segiteni a népesség megtartasat,
miuveltségi és képzettségi szintjének novelését, az itt dolgozdk boldogulasat, s ennek révén a
régidt vilagszerte ismertté tevo tokaji szo6lo- és borkultura fejlesztését. A Tokaj-Hegyalja
Egyetem a sarospataki neveléstorténeti hagyomanyon alapulé pedagogusképzés, valamint a
modern kor kovetelményeit kielégitd sz6lészeti-boraszati, turisztikai, gazdalkodasi, tovabba az
ezekhez kapcsolodd kulturalis orokség tudomanyok képzések terén hivja és varja leendd
hallgatoit. Az intézmény oktatasi-kutatasi miikddeési teriiletének és tarsadalmi szerepvallalasi
korének meghatarozdsa a szintézisre €pit, amennyiben egyarant magaénak érzi a Tokaji
Borvidéket és a vilagorokségi Tokaj-Hegyalja kultartajat, az egykori térténelmi Zemplén
megyét (Bodrogk6z Hegyalja, Hegykoz) és a foldrajzilag szervesen ehhez kapcsolddo abauji
régidt. Magas mindségli oktatd és kutatd munkdjaval ugyanakkor az egész magyar
felsdoktatast, s annak Kdarpat-medencei, eurdpai és vilagviszonylati dimenziodit kivanja

erdsiteni.

A Tokaj Wine Congress kivald példaja az egyetem tevékenységének. A kongresszus eld fogja
segiteni a helyi turizmust, hosszabb tdvon a mindséget keresd bork6zonség korében is, hiszen

sok nagy kaliberli nemzetkozi borturisztikai szakembert hoz dssze, akiknek Tokaj lehetdségei



még nem voltak ismertek. Tovabba egy ilyen jellegli esemény eldado- és hallgatok6zonsége is
a borokhoz jol ért6, mindséget és a bort kisérd szellemi és kulturalis értékeket kereso,
értelmiségi borfogyaszto rétegbdl kertil ki. A kongresszus témai, eléadé ramutathatnak azokra
a modszerekre, amelyek segithetik Tokaj-Hegyalja, valamint Zemplén felfedezését.

Az intézmény szerepe, illetve szerepvallalasa és torekvése elvitathatatlan.

Infrastruktara

Erdteljesen befolyéasolja a turisztikai keresletet a desztinacio periférikus fekvése. Az
egyebként is hosszu utazasi id6 a f6 kozlekedési utvonalaktol tdvolabb eso telepiilések esetében
mar megkozeliti a turistdk tliréshatdrat, ez pedig kiilondsen hatranyos a - részben a helyi
termékekre épiilé — gasztroturizmus esetében, amelyre inkdbb a rovidebb tartézkodasi ido
jellemzd. A térség megkozelitése személyautd hidnyaban még nehezebb, a kozdsségi
kozlekedési lehetdségek nem megfeleléek, ami a turistdk bizonyos rétegének elmaradésat
eredményezheti.

A Tokaji Borvidék ¢élhetd, magas szinvonali szolgaltatdsokat biztosito telepiiléseinek
kialakitasa sordn torekedni kell a tarsadalmilag és kornyezetileg fenntarthatod fejlesztések
megvalositasara, megfelelé kornyezeti allapot, a leveg6tisztasag, a felszini és felszin alatti
vizek vizmindség védelmére, a klimavaltozassal kapcsolatos negativ hatdsok mérséklésére, a
kézmiiszolgaltatasokhoz valo hozzaférés javitasara és az épitett kornyezet védelmeére.

A lakossagi kozmiiszolgaltatdsokhoz vald minél szélesebb és hatékonyabb tarsadalmi
hozzaférés fejlesztése alapvetd kritérium az intelligens, fenntarthatd és inkluziv ndvekedés
feltételeinek megteremtéséhez és a gazdasagi, tarsadalmi és teriileti kohézio megvalositasahoz,
mivel a telepiilésrészek és kozosségek, illetve az ott €16 egyének tarsadalmi életét, mindennapi
gyakorlatait erdsen befolydsolja a kozmivesités, példaul ivoviz biztositdsanak a
feltételrendszere. Ez kiillondsen igaz a szocidlisan hatranyos helyzetii lakossaggal rendelkez6
telepiiléseken, szegregalodasi folyamatoknak kitett telepiilésrészeken, mivel a viz hianyabol
fakad6 negativ hatasok fokozott mértékben befolyasoljdk az itt ¢l6k mindennapjait, a helyi
tarsadalmon beliili integracios esélyeit, tovabb erdsitve hatranyos helyzetiiket.

A levegltisztasdg meglrzése, javitdsa az energiaellatdshoz kapcsolodd kibocsatas
csOkkentését 1igényli. A vizmindség védelmet a felszini és felszin alatti szennyezés (példaul
talajba szikkadd szennyviz) terhelésének csokkentése biztosithatja. A klimavaltozas soran

jelentkezd felmelegedés ¢és szélsdséges csapadékesemények (esetleges villamarvizek)



hatasanak kezelése, a nyari meleg elleni védelem és a zavarmentes csapadékviz-gazdalkodas
megoldasa szintén belteriilet védelmét szolgald kozmiifejlesztési feladatokat jelent. Kiilondsen
fontos a lehull6 csapadék helyben valdé megtartasa és hasznositdsa, a gyors elvezetés altal
okozott vizveszteségek minimalizalasa az integralt csapadékviz-gazdalkodas céljainak
figyelembevételével, a térségben tapasztalhatd, klimavaltozas okozta negativ hatdsok
mérséklésére. Az elavult kézmuhalozatok ¢€s a klimavaltozast jelentd felmelegedés
kompenzalasa az energiaigény novekedésével jar, de az energiaellatas okozta
kornyezetterhelés csokkentheté a megljuld energiahordozok alkalmazasaval, azok
rendszereinek fejlesztésével.

A prioritds soran tovabbi cél olyan intézkedések kialakitdsa, amelyek novelik a térség
klimavaltozashoz kapcsolddé alkalmazkoddképességét, masrészt csokkentik a kibocsatast.

Az éghajlatvaltozas varhatd hatdsai a lakossag (differencialt tarsadalmi csoportok) mellett
az agrariumot érintik- a Borvidék esetén a szdldtermesztést kiilondsen -, de az energiaellatas,
a miiszaki infrastruktura, az egészségiigy €s a szocidlis ellatorendszer szamadra is egyre tobb
feladatot jelentenek. Az éghajlati modellezések ¢€s eldrejelzések alapjan kideriil, az orszag
legsériilékenyebb teriiletei kozé tartozik a Tokaji Borvidék, igy elsddleges feladatok kozé
tartoznak olyan telepiilési szintli klimastratégiak, szemléletformald akciok kialakitasa, a hossza
tava kornyezeti szempontokat, energia- és klimatudatos szemléletmodban megvalositandod
beruhdzasok, amelyek mérseklik a negativ hatasokat.

A Tokaji borvidék térségi szintli fejlesztésének egyik legfontosabb kihivasa az elérhetdség
javitasa, a fenntarthato mobilitas és kozlekedési rendszer feltételeinek megteremtése, mely nem
csak a rossz allapotl vagy hianyzo6 kozlekedési infrastrukturdk megépitését, illetve fejlesztését,
hanem a térségben jelentkezd kozlekedési modok racionalis munkamegosztasanak (tobbek
kozott egységes, térségi tarifarendszer megteremtésével) kialakitasat, a fenntarthato,
kornyezetbarat kozlekedési modok hasznélatdnak dsztonzését és turisztikai célil hasznositasat,
a szemléletformalas eszkozeinek alkalmazasat jelenti hossza tavon.

A térség kozlekedésfejlesztésének legfontosabb célja, hogy a borvidék mind kozosségi,
mind egyéni kozlekedéssel, vagy ezek kombinaciojaval, tervezhetéen €s a kor igényeinek
megfelelden megkdzelithetd és elérhetd legyen minden a borvidékre ellatogatni vagyd
szamara, figyelembe véve a specidlis igényekkel rendelkezd (kerékparszallitds vastton,
alacsonypadlos jarmiivek, kisgyermekes csalddok stb.) célcsoportok sziikségleteit is.

Fejlesztési cél, hogy a borvidék telepiilései kdzotti turisztikai, illetve hivatasforgalmi célu
kozlekedési kapcsolatok feltételei javuljanak, mely egyrészt a térség gazdasagi és

népességmegtartd erejét erdsiti, masrészt az orszagos turisztikai térségek versenyében a



borvidék versenyképességét noveli. Jelen prioritds magaban foglalja az egyéni kozlekedési
modok (gyalogos, kerékparos és kozuti), illetve a kozosségi kozlekedési modok (vasuti, kozati
kozforgalmi szolgaltatas) infrastrukturalis és szolgaltatas oldali fejlesztések megvalositasat. A
turisztikai célu kerékparozas feltételeinek javitasat célzo intézkedéseket a turisztikai prioritds
tartalmazza.

Tokaji Borvidék gazdasagi ¢és turisztikai fejlesztése szempontjabol egyarant
elengedhetetlen a borvidék megkozelithetdségének jelentds javitasa, a kozuati tehergépjarmii
forgalom okozta forgalom- és kornyezetterhelés csokkentése.

A foutak korszerusitése, bovitése: az M30-as elkeriild ut kiemelten fontos a borvidéket
nagymértékben terheld tehergépjarmii-forgalom elterelése érdekében, tovabba elengedhetetlen
a borvidék boraszattal kevésbé érintett varosainak gazdasagi fellenditéséhez. A megvaldsitas
két litemben torténik: kozotti szakasz megvaldsitasa, 2x2 savos M30 orszaghatar autout épitése.

37-es ut jelenlegi allapota 6nmagéban akadalya a beruh4dzéasok hatékony 6sztonzésének. A
gesztelyi elagazastol Szerencsig (6sszesen 15 km-es szakasz) megindult a 37-s Gt négysavossa
bdvitése. Szerencs €s Satoraljatijhely kozott 37-s ut 1x1 savos felajitasi munkalatai 2022-ben
kezdédnek. A fejlesztés indokoltsagat az adja, hogy a vilagorokségi teriilet és borvidék
megkozelitése két fo irdnybol torténik. Szlovakia/Lengyelorszag irdnyabol a turista- és
kamionforgalom, valamint a két varosbdl allo varos-egyiittes egymas kozti belsé forgalma
miatt a 37-es ut Satoraljatjhely €s Sarospatak kozotti szakaszadnak forgalma (kiilonosen a nyari
szezon idején a Végardoi Termalfiirdébe iranyuld turistaforgalom miatt) a Gesztely-Szerencs
kozottihez hasonlo.

A fejlesztés kovetkeztében Miskolctol (az M30-as autdpalyatol) Szerencsig lehetdvé valik
a kétszer kétsavos kozlekedés, melynek hatdsara jelentésen javul a borvidék
megkozelithetdsége, novekszik a helyi gazdasag versenyképessége, a befektetési potencial,
javul a szolgéltatasokhoz vald hozzaférés mindsége, a turisztikai desztinaciok elérhetdsége.

Osszességében a tarsadalom és a gazdasag teljes vertikuma profital a fejlesztésbél, amely
varhatd bekeriilési koltségéhez képest kiemelkedd hasznot hajt a térség szdmara.
Tranzitforgalom csokkentésére iranyul6 utak fejlesztése (38-as ut), valamint felgjitasa, emellett
korforgalmi csomopontok kiépitése (pl. 37-es {6t kapcsan is).

Telepiiléseket 6sszekotd mellékutak korszerlsitése, karbantartasa, fejlesztése, kiemelten a
buszkozlekedéssel érintett szakaszokon, emellett fasitdsi, véderdd program inditasa, az
utfejlesztések negativ természeti hatdsainak csokkentése érdekében.

A féutvonalakon kiviil esd, alacsonyabb rendii, jellemzdéen 4-5 szamjegyii utak, és

belteriileti onkormanyzati utak fejlesztése felujitasa, korszeriisitése és épitése:



Rossz allapotu telepiilési utak felajitasa, korszertsitse, 0j utszakaszok megépitése
(kiemelten a foglalkoztatds elOsegitése, ipari-gazdasagi teriiletek megkdzelitése, illetve

turisztikai latvanyossagokhoz vezetd utak fejlesztése).

Szocialis, egészségiigyi ellatas infrastrukturalis fejlesztése

Az intézkedés célja a megfeleld szocialis €s egészségiigyi ellatast biztositd telepiilések
kialakitasa, amely alapveto feltétele a tarsadalmi-demografia helyzetkép javulasanak. A Tokaji
Borvidéken €10k jelenleg az orszag egyik legrosszabb egészségi allapotaval rendelkeznek,

ennek javitasa az itt levd intézmények, ellatd haldzat fejlesztésével valosulhat meg.

Telepiilési kozszolgéltatasok fejlesztése

A kozszolgaltatasok infrastruktarajanak fejlesztése feltétele annak, hogy elssorban a
tarsadalmi leszakadassal veszélyeztetett csoportok helyzetének javitasara iranyuld programok
végrehajtasahoz  biztositott legyen a megfelelé intézményi hattér, masrészrél a
foglalkoztatottsagi szint noveléséhez csokkenthetok legyenek a lakossagi terhek, és az
életmindséget javitd 0 szolgaltatasok induljanak. A helyi szintli huméan kozszolgaltatasok
megujitasa hozzéjarul a lakossag foglalkoztathatosaganak javitasahoz, az €letkoriilményekben

rejlo tertileti kiilonbségek mérsékléséhez, illetve a tarsadalmi Osszetartozas erdsitéséhez.

Vasutfejlesztések

A Mezdzombor és Satoraljatijhely kozott - 46 kilométernyi szakaszt érintd vasuti palya és
allomas korszeriisitése megtortént. A villamositds mellett megsziintették a szik
keresztmetszeteket, lasstijeleket. A térségbe alacsony padlos, korszer(i vonatokat vezényelnek,
ami lehetdvé teszi Miskolc irdnyaba az eldvarosi, litemezett menetrend megteremtését. A
karbonsemleges ingazas és turistdk mobilizalasa érdekében a felyjitott vasuti megallok mellé
B+R, azaz ,.bike and ride - biciklizz és utazz pontokat sziikséges telepiteni, ahol a bicikli tarolas
mellett a ,,bikesharing szolgaltatas is biztositani kell.

Helyre kell allitani a vasuti kapcsolatot Satoraljaujhely és Szlovakujhely kozott és
rakapcsolni a borvidéket a V/a paneurdpai folyosoéra (Pozsony-Zsolna - Kassa - Ungvar) és

becsatlakozni a tervezés alatt 1évod Praga - Ungvar gyorsvasut halozatba. A fejlesztés lehetdveé



teszi egy torténelmi alapokon nyugvd gazdasagi Ovezet Gjra értelmezését, karbonmentes
kozlekedési kapcsolatot biztositva Kassa ¢és Ungvar potencialis turistadi, befektetoi,
munkavallalo6i irdnyéba.

Turisztikai célu vasuti iizemre alkalmas a 98-as vastti viszonylat Szerencs és Hidasnémeti
kozott. A vonal a turisztikai szempontbol fejlesztendo telepiiléseket érinti. Kassa Hidasnémeti
- Mad - Tallya Szerencs - Tarcal - Tokaj- illetve Mez6zombor - Sarospatak — Satoraljatjhely
viszonylatban beallitand6 nosztalgia gdzos az élményutazas mellett a borvidék kassai reptérrel

valo vasuti 6sszekottetését biztositsa.

Légi kozlekedési kapcsolatok fejlesztése

A régid két meghatarozo 1égi kozlekedési kapcsolata a Debreceni €s a szlovéakiai Kassai
Nemzetkozi Reptér.

Debrecen nemzetkozi reptere a kovetkezd években a 37-s Ut négysavositdsanak
koszonhetden elérhetové valik - autdtton, autdpalyan, illetve a vasuti kapcsolat mar korabban
is adott volt. A reptér a kovetkezd években 1) kifutdpalya épitését és termindlbdvitést tervez.
Cél a 1,5-2 milli6 utas fogadésa. A debreceni reptér tdvolabb van, ezért kettes szamu stratégia
reptérnek javasolt.

A Kassai Reptér az elmult tiz évben jelentds kapacitasbOvitésen, 1égi és utasforgalmi
fejlesztésen esett at, ami jelentds utasszam és célallomas ndvekedéssel, boviiléssel jart.

Rendszeres nemzetkozi 1€gi jarattal juthatunk el Kassarol kozvetlentil Pragaba, Londonba,
Bécsbe, Varsoba, Liverpoolba és Isztanbulba, Bécsbe. A Kassai Repiildtér nonstop altalanos
célu reptilési szolgaltatasokat nyqjt (general aviation) magan ¢és iizleti céllal utazoék szdmara.

Kozelsége, kozvetlen vasuti és autopalya Osszekottetése miatt a borvidék elsd stratégiai
repliléterévé valo fejlesztése javasolt. A borvidéken a sport és maganrepiilégép forgalmat
fejleszteni sziikséges, illetve helikopter leszallok létesitésére is sor keriil a Tokaj-Zemplén
Fejlesztési Program keretében.

A Sérospataki repiil6tér a varostdl 2 kilométerre keletre fekszik, id6szakosan lizemeld
fiives repiil6tér, mely négyiiléses sportrepiildgépek fogadasara is alkalmas, ennek kereskedelmi

célu fejlesztése is a Borvidék tovabbi fejlédésére pozitiv eredménnyel birhat.

A térség gazdasaga



A 2016 és 2019 kozotti idoszakban 1ényeges valtozas nem volt tapasztalhato a regisztralt
vallalkozasok szamaban. 2019-ben 6sszesen 12 579 regisztralt vallalkozas volt a térségben,
amely 1%-o0s boviilést, azaz 129 10j vallalkozast jelent 2016-hoz viszonyitva. A vallalkozasok
szama mind az orszagos (+5,7%), mind a megyei (+3,3%) atlagnal szerényebb mértékben
boviilt az elmult években. A vallalkozdsok kozel fele (47,4%) a varosi térségekben
koncentralodik. A Borvidéken regisztralt vallalkozasok 17,9%-a Sarospatakon (2 253 db),
13,6%-a Satoraljaujhelyben (1 707 db), 11,9%-a pedig Szerencsen (1 500 db) talalhat6. Tokaj
(721 db), Méd (700 db), Tolcsva (641 db), Tarcal (531 db) és Abaujszant6 (505 db) telepiilések
még azok, melyek teriiletén legalabb 500 vallalkozast regisztraltak.

A 10 {6 alatti mikrovallalkozasok a megyei atlagot (98%) meghaladé mértékben, 98,5%-
kal részesednek a térségben regisztralt vallalkozasok szdmabol. A Borvidék tobb kdzségében
vallalkozasok talalhatok meg, a nagyobb foglalkoztatok teljes mértékben hidnyoznak.
Legaldbb 10 {6t foglalkoztatd vallalkozasbol 197 talalhato a térségben, amely csupan 1 db
vallalkozassal (+0,5%) tobb a 2016. évinél, mig a megye egészében atlagosan 6,7%-kal boviilt
a 10 fo feletti vallalkozasok szama. A kis-, kdzép-, és nagyvallalkozasokra még inkébb igaz,
hogy a véarosokban Osszpontosulnak, 67,5%-k talalhat6 a térség varosainak valamelyikében.
Sarospatakon 52, Satoraljatijhelyben 38, Szerencsen 26, Tokajban 8, Abaujszanton pedig 9
ilyen vallalkozas miikodik. A térségben regisztralt 197 db 10 6 feletti vallalkozasbol 164 db
kisvallalkozas (83,2%), 29 db kozépvallalkozas (14,7%), illetve 4 db nagyvallalat (2%). A
kisvallalkozasok (10-49 f6) szama 1,8%-kal csokkent (3 db), mig a megye egészében 8,1%-0s
boviilés zajlott 2016 és 2019 kozott. A kozépvallalkozasok (50-249 f6) szdma a megyei
valtozast (+5,1%) meghaladdo mértékben 16%-kal nétt, ami 4 ) kozépvallalkozast jelent.
Sarospatakon, Tolcsvan, Satoraljaujhelyben, Madon, és Tarcalon jelent meg egy-egy Uj
kozépvallalkozas, mig Hercegkuton és Szerencsen eggyel csokkent a kozépvallalkozéasok
szama. 2019-ben Sérospatakon 12 db, Satoraljaujhelyben 6 db, Madon, Szerencsen, Tolcsvan
¢s Tarcalon 2-2 db, Abatjszanton, Bodrogolaszin és Bekecsen pedig 1-1 db kézépvallalkozas
volt bejegyezve. 250 {6t meghaladd létszammal bir6 nagyvallalatbol 4 db taldlhaté a
Borvidéken, melyek koziil 3 db Satoraljaujhelyben, 1 db pedig Szerencsen miikddik.

A nagyvallalatok szamdban nem tortént valtozas a vizsgalt idészakban. 2019-ben
atlagosan 180,1 regisztralt vallalkozas jutott ezer fore a Borvidéken, amely az orszagos atlag
(180,9) kozeli értéket jelent és 1ényegesen magasabb a mutatdé Borsod-Abatj-Zemplén megye
egészére vonatkozo értékénél (114,3). 2016 és 2019 kozott a vallalkozasok szamanak

novekedésébdl és részben a népességszdm csokkenésébdl adddoan 4,3%-kal nétt a



vallalkozassiirliség a térségben. A legnagyobb vallalkozasstirtiség Hercegkut (515,7), Tolcsva
(371,4), Mad (331,4), Szegilong (330,6), Vamosujfalu (294), Ratka (288,8), Erd6horvati
(284,7), Bodrogkeresztar (272,8) és Szegi (265,4) kozségeket jellemezte, mig Mezdzombor
(98), Legyesbénye (100,1), Monok (109,4), Makkoshotyka (112,2) és Satoraljaujhely (115,3)
telepiiléseken a térségi atlagnal 1ényegesen alacsonyabb volt a mutatd értéke. A Borvidék
egészén novekvo tendencia figyelhetd meg a vallalkozassiirliség tekintetében, noha néhany
telepiilés (Sarazsadany, Ratka, Szegi, Tarcal, Bodrogkisfalud) esetében csokkent a mutatd
érteke 2016 és 2019 kozott.

Osszefoglalva: 1%-kal béviilt a regisztralt vallalkozasok szama 2016 és 2019 kozott. A
kisvallalkozasok szdma harommal csokkent, a kozépvallalkozasok szama néggyel nétt, mig a
nagyvallalatok szamdnak tekintetében nem tortént valtozds 2016 és 2019 kozott. A
vallalkozasstirtiség tekintetében novekvo tendencia figyelheté meg a térségben, és a mutato a

megyei atlagnal lényegesen magasabb értéket mutat.

Gazdasagszerkezet

A Borvidék gazdasagszerkezetében egyértelmii, a mezdgazdasdg, erddgazdalkodas,
hal4szat 4g dominanciaja. Osszesen 6 657 db, a regisztralt vallalkozasok 52,9%-a végez ilyen
tipusu tevékenységet, amely a térség markans agrarkarakterének egyértelmli bizonyitéka.
Borsod-Abauj-Zemplén megye egészének gazdasidgszerkezetére is igaz a mezdégazdasagi
vallalkozasok talsulya (32,1%), azonban joval szerényebb mértékben. A Borvidék
mezOgazdasaganak jelentdsége tehat egy erds agrariummal rendelkez6 megyében is
kiemelkedd mértékii. 2016 ¢és 2019 kozott 2,2%-kal csokkent a mezdgazdasag,
erdégazdalkodas, halaszat 4ghoz sorolt vallalkozasok szama a térségben, mig a megye egészét
stagnalo vallalkozasszam jellemezte.

A mezdgazdasagi vallalkozasok kozel kétharmada (63,1%) kézségekben, mig csaknem
egyharmada (36,9%) varosokban talalhatd. Sarospatak (14,8%), Tolcsva (8,1%), Mad (7,9%),
Szerencs (7,6%) ¢s Satoraljatijhely (6,9%) a legtobb ilyen tipusu vallalkozast tomoritd
telepiilések. A 2016 és 2019 kozotti valtozasok tekintetében a térségi atlaghoz képest
lényegesen nagyobb mértékii csokkenést zajlott Erdébénye (-9,2%), Sarazsadany (-9,1%),
Bodrogkeresztur (-6,6%), Tarcal (-5,7%) és Olaszliszka (- 5,2%) telepiiléseken. A Borvidék
ruralis jellegét mutatja, hogy a diverzifikaltabb gazdasdgszerkezettel bird varosokon

(Satoraljatjhely, Sarospatak és Tokaj) kiviil valamennyi telepiilésen 50% feletti a



mezdgazdasagi vallalkozasok ardnya. A varosok gazdasdgszerkezetében atlagosan 36,7% a
mezdgazdasag részesedése, mig a kozségekben 71,3%. ErdOhorvati, Hercegkut,
Makkoshotyka, Olaszliszka, Sarazsadany, Tolcsva, Vamosujfalu, Golop, Mad, Ratka, Szegi és
Szegilong esetében 70% feletti ez az arany, azaz szinte kizar6lagosan a mezdgazdasagban
mutathaté ki szdmottevd gazdasagi aktivitas. Osszességében tehat megallapithatd, hogy a
mezogazdasag meghatarozé szerepet jatszik a Borvidék gazdasagaban, kiemelten az ipari €s
szolgaltatasi kapacitasokban szegény kozségeket.

Az ipar és épitdipar nemzetgazdasagi agban 1 098 vallalkozast regisztraltak 2019-ben a
Borvidéken, amely 8,7%-0s, a megyei atlagnal (10,6%) kisebb részesedést jelent.

A feldolgozoéipar a megyei atlagnal (4,5%) nagyobb stlyt képvisel a Borvidéken, ahol 606
db vallalkozas (4,8%) folytat feldolgozoipari tevékenységet. A feldolgozoipari vallalkozasok
szama, a megye egészére jellemzo szerény boviiléssel (+2,2%) ellentétben, 5%-kal csdkkent a
térségben a vizsgalt idészakban.

A feldolgozoipari, zomében ¢lelmiszeripari vallalkozdsok kozel fele-fele ardnyban
oszlanak meg a varosok ¢és a kozségek kozott. A legtobb feldolgozoipari vallalkozast
Sarospatak (98 db), Satoraljatijhely (77 db) és Szerencs (65) koncentralja, tovabba Tokaj (42
db), Mad (37 db), Tarcal (34 db), Tallya (34 db), Bodrogkeresztur (30 db) és Abaujszant6 (24
db) emelendok ki.

Az épitdipar a megye egésze¢hez (6,1%) viszonyitva alacsonyabb részaranyt képvisel a
térségben. A 2019. ¢évi adatok alapjan 492 regisztralt épitdipari vallalkozas talalhaté a
Borvidéken, amely az 6sszes vallalkozés 3,9%-a. Az épitdipar esetében a megyei (+24,2%),
illetve orszagos (+28,8%) trendeket kdvetve markdnsan nétt (+25,2%) a vallalkozasok szdma.
Az épitdipari vallalkozasok tobb mint kétharmada (68,1%) a varosokban taldlhat6. Ezek koziil
is Sarospatak (121 db), Satoraljaujhely (83 db) és Szerencs (73 db) tomoriti a legtobb
véllalkozast. Az épitdipar elmult években tapasztalt boviilése a Borvidék csaknem egészét
érintette.

A szolgaéltatasokhoz kapcsol6do nemzetgazdasagi agak egyiittesen 4 790 vallalkozast, az
Osszes vallalkozas 38,1%-at adjak. 2016 és 2019 kozott a megyei atlagnal (+3,2%) nagyobb
mértékben, 4,6%-kal boviilt a szolgéltatasi szféra a Borvidéken. A szolgaltatasokkal foglalkozé
vallalkozasok kozel hdromnegyede a varosokban taldlhatd, mig egynegyediik a kozségek
kozott oszlik el. Abatjszanto kivételével a varosok gazdasagszerkezetében a szolgéltatasok
allnak az elsé helyen. Kiemelkedden magas a szolgaltatdsok aranya: Satoraljatjhely (63,4%),
Tokaj (60,2%) és Szerencs (56,8%). A szolgéltatasok koziil a Kereskedelem, gépjarmiijavitas,
az Ingatlantigyek (690 vallalkozés, 5,5%), a Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység (686



vallalkozas, 5,5%), a Szallashely szolgaltatas, vendéglatas (488 vallalkozas, 3,9%) és az
Oktatas (439 vallalkozas, 3,9%) nemzetgazdasagi dgak részesedése mondhat6 jelentdsnek a
Borvidéken, azonban ezen agak mindegyike a megyei atlagoknal kisebb részaranyt
képviselnek a Borvidék gazdasagszerkezetében.

A kereskedelem, gépjarmiijavitds nemzetgazdasagi agba tartozo tevékenységet 961
vallalkozas végzett 2019-ben a Borvidéken, amely az Osszes regisztralt vallalkozés 7,6%-a. A
kereskedelemmel foglalkoz6 vallalkozasok szdma az orszagos és megyei trendekhez hasonléan
csokkend tendenciat (-4,3%) mutatott az elmult években. Ezeknek a vallalkozasoknak a zome
(73,8%) a varosokban talalhat6; Satoraljaijhely (230 db), Sarospatak (194 db), Szerencs (160
db) és Tokaj (72 db).

A varosok gazdasagszerkezetében 10% feletti a kereskedelmi véllalkozasok részesedése.
A Borvidék fejlesztési iranyvonalai szempontjabol kiemelt jelent6ségli szallashely-
szolgaltatds, vendéglatds nemzetgazdasagi agban 488 vallalkozast regisztraltak a Borvidéken.
A Borvidék turisztikai szolgéltatasainak boviilését mutatja, hogy 2016 és 2019 k6zo6tt a megyei
valtozasokhoz (+1,8%) képest 1ényegesen nagyobb mértékben, 7,7%-kal nétt a szallashely-
szolgaltatassal, vendéglatassal foglalkozo6 vallalkozasok szama. A vallalkozasok kozel 70%-a
varosokban koncentralodik. Sarospatakon taldlhaté a vallalkozasok kozel egynegyede (120
db). Tovabbi telepiiléseken a kovetkezd szdmu vallalkozast regisztraltak: Séatoraljatjhely 82
db, Tokaj 76 db, Szerencs 51 db. A telepiilések gazdasag-szerkezetében Tokajban a
legjelentdsebb a turizmus szerepe, ahol a regisztralt vallalkozasok 10,5%-at adja az agazat.
2016 és 2019 kozott a varosok mellett tobb kozségben (Tolcsva, Vamosujfalu, Bekecs, Golop,
Mad, Mezézombor, Monok) is nodtt a széallashely-szolgaltatassal és vendéglatas foglalkozo
vallalkozasok szama. A varosokban egyiittesen 24 darabbal, a kézségekben 11 darabbal volt
tobb turisztikai vallalkozas, mint 2016-ban.

A vendéglatoipari szolgaltatdsokkal valo ellatottsdg mind a turizmus, mind a lakossag
¢letmindségének szempontjdbdl egyarant fontos tényezd. A KSH T4ajékoztatasi adatbazisanak
adatvédelmi okokbdl nem teljes korti adatai alapjan 2020 jiniusdban Osszesen 425
kereskedelmi vendéglatohely miikodott a térségben, melyek koziil 237 étterem, cukraszda és
egyéb vendéglatohely, illetve 175 italiizlet és zenés szorakozohely volt. Tokajban (82 db),
Satoraljaujhelyben (79 db), Sarospatakon (71 db) és Szerencsen taladlhaté a legtdbb
vendéglatohely. Ez a négy varos adja a Borvidék vendéglatohelyeinek kozel 70%-at.
Legyesbénye, Makkoshotyka, Monok, Sarazsadany és Szegilong azok a telepiilések, melyek
egyetlen vendéglatohellyel sem rendelkeznek. A 2016. juniusi €s a 2020 juniusi adatokat

Osszevetve az lathatd, hogy az étterem, cukraszda és egyéb tipusu vendéglatohelyek szdma 23



egységgel (+10,7%) noétt, mig az italiizletek és zenés szorakozohelyek szama 17 egységgel (-
8,9%) csokkent.

A legnagyobb valtozds Szerencs esetében figyelheté meg, ahol 14 egységgel nott az
étterem, cukraszda és egyéb tipusu vendéglatohelyek szama, amely 43,8%-os bdviilést jelent
2016-hoz képest. Satoraljatjhelyben 6 egységgel, Sarospatakon és Tokajban 3-3 egységgel nott
az ilyen tipusl vendéglatohelyek szdma, mig az italiizletek és zenés szérakozohelyek szama
minden telepiilésen stagnalt vagy csokkent. Bodrogkeresztiron, Bodrogkisfaludon ¢&s
Erdébényén is csokkenés figyelheté meg az éttermek, cukraszdak és egyéb vendéglatohelyek
szamaban.

Osszefoglalasképpen elmondhaté, hogy a mezégazdasag meghatarozo szerepet jatszik a
Borvidék gazdasagaban, szamos kozségben szinte kizardlagosan a mezdgazdasagban
mutathato ki szamottevo gazdasagi aktivitas. A feldolgozoipar a megyei atlagnal nagyobb sulyt
képvisel a Borvidéken, azonban a vizsgalt id6északban csokkent a feldolgozodipari véllalkozasok
szama. Az épitdipari vallalkozasok szdmanak bdviilése volt megfigyelhetd az elmult években
a Borvidék szamos telepiilésén. A megyei atlagnal nagyobb mértékben boviilt a szolgaltatasi
szféra a Borvidéken. A szolgaltatasi tevékenységet végz6 vallalkozasok kozel haromnegyede
a varosokban talalhato, melyek gazdasdgszerkezetét (Abaujszant6 kivételével) a tercier szektor

dominalja.

Teriileti identitas, a térség jovoje

Tokaj a hely szelleme

Hamvas Béla szerint a bor spiritualis dolog. Akkor Tokaj is az, hiszen neve &sszeforrt a
borral. Ma mar a kettd egymastol elvalaszthatatlan. Tokaj ismertségét, vilaghirnevét, nemzeti
himnuszunkba tortént bekeriilését, a vilagorokség részéveé valasat kétségteleniil a bornak
kdszonheti. Ugyanakkor Tokaj egyszerre tud lenni misztérium, csoda és valosag, ihlettel, érzé-
sekkel és hagyomanyokkal gazdagon megaldott {old.

Elészor is Tokaj jeles hely, azaz jellel ellatott, megjeldlt. Atvitt értelemben ez azt jelenti,
hogy egyedi, kiilonleges, kiemelkedd. Tehat szakralis, kultikus és magikus mitoszok, mesek,
mondak, legendak fiz0dnek hozza a néphagyomdany szerint. Itt most csupan a Tokaji-hegy
keletkezését az 6ridsok (Titanok) harcédval magyardz6 mitoszra, a sz6ldkulturat Bacchusig és

Ganymedesig (Baksus Pajtas, Galimézes) visszavezetd mondékra, a kenyérkd, az arvalanyhaj



meséjére, a hegytetején gytilésezd boszorkanyokra, a mocsarakat, ldpokat benépesitd
lidércekre, tiszai tiindérekre, a Rakdczi mondakdrre utalnank. Ezek tilmutatnak a mindennapi,
profan, hétkdznapi szinten, és egy transzcendens, az evildgi folotti 1étszint meglétét
feltételezve, annak ilizenetét, hatasat kozvetitik. A Tokaj és kdrnyéke kiilonleges tajelemeihez
fliz6d6 hagyomanyok, mondak 1ényegesen tobbet jelentenek az egyedi felszinformak keltette
képzeteknél. Szakralis t4ji dimenziok megjelenésével kell szamolnunk.

Létrejottiik sokkal mélyebb okokra vezethetd vissza. Ezeknek a rejtett hatdsoknak a
megnyilvanulésa a genius loci, a hely szelleme. Ez a szellem tobb mint tudas, intelligencia
vagy muveltség. Ez a szellem a teremtderd, szamara nincs lehetetlen, nélkiile reménytelen
lenne élni. Ennek az erdnek az egyik hordozdja, kozvetitd eleme a természeti és az épitett
kornyezet, a kulturtdaj. (A vilagorokség részeévé is kultartajként valt a térség.).

Tokaj paratlan természeti kornyezettel rendelkezik. Igazi dinamikus téj, kisteriileten
rendkiviili valtozatossag jellemzi. Koszonhetd ez annak, hogy igen eltérd tulajdonsagt tajak
metszéspontjdban fekszik. Itt fut 0ssze harom siksagi kistajunk a Bodrogkoz, a Nyirség és a
Taktakoz. Pontosan a Tokaji (Kopasz) — hegy 1abanal, ami mar az Eperjes-Tokaji- hegység
tagja. (Az Eperjes-Tokaji- hegység Trianon utdni hazank teriiletére esd részét ma
leggyakrabban Zempléni-hegységnek nevezik.) Kiilonleges sajatossdg, hogy a kap alaka
Tokaji (Kopasz)- hegy — hazank legmagasabb vulkani szigethegyeként — meredeken emelkedik
ki az 6t koriiloleld siksagi tajakbol. Tovabbfokozza a taj egyediségét, hogy éppen a
metszéspontban talalkozik még két folyonk is, itt dmlik a Bodrog a Tiszéaba.

A siksagi tajak is nagyon kiilonboznek egymastol. A Bodrogkoz — kiilondsen annak déli
része, a Tokajjal kozvetleniil érintkez6 Bodrogzug — ma is a Tisza és Bodrog arteriilete. Sok
esetben a folyoszabalyozasok eldtti allapotokra emlékeztetd mocsarakkal, lapokkal,
morotvakkal, holtdgakkal. Nemzetkdzi értelemben is paratlan nedves ¢€l6hely, kiilonleges
novény- €s allatvilaggal. A Nyirség futdbhomok alkotta dombsorai, buckai, maradékgerincei a
rakamazi kapundl egészen a Tiszaig htizodnak. Szépen miivelt agrarteriilet nyirviz-laposokkal,
homokhatakkal, akdcerdokkel. A Taktakoz a folyoszabalyozéasok el6tt szintén artér volt. Ma
hangulatos mezdgazdasagi teriilet, tarkitva a hajdanvolt idékre emlékeztetdé morotvakkal,
holtagakkal, szittyokkal, nddasokkal. Utdbbiak kitlind koltd- és lakohelyiil szolgalnak a gazdag
madarvilagnak és aprovad alloméanynak.

A Tokaji (Kopasz)- hegy a miocén korban lezajlott riolitos-andezites vulkanizmus soran
keletkezett rétegvulkan. Dacitbol és riolittufabol felépiild kipja az er6zio altal atformalt
romvulkan, hegylabi részein jégkorszaki eredetli 10sztakardval. Talan ebbdl a vazlatos

felsorolasbdl is kitiinik, hogy a térség morfoldgiailag rendkiviil véaltozatos.



Ennek megfeleléen alakul a novény és allatvilag is. Az Alfold és a hegyvidék {itk6zo
zonajaban vagyunk, itt keverednek a kiilonboz6 flora és fauna elemek. Ennek koszonhetéen a
hegyen igen sok értékes tarsulas (melegkedveld tolgyes, csepleszmeggyes és torpemandulas
cserjés, 16szgyep, lejtdsztyepprét, szilikat sziklagyep, hegyi kaszalorét, stb.) és kiilonleges faj
(17 féle orchidea, a hazdnkban ma mar csak itt el6forduld gyapjas 0szirdzsa, bibor sallangvirag,
stb.) kapraztatja el a természeti értékek irant érdeklédoket. Ugyanez elmondhatd a nedves
¢lohelyekrdl és a kiilonbozo élohelyekhez tarsuld allatvilagrol is.

Ez a gazdagsag és valtozatossag vonzotta az embert minden korban, a kdékorszaktol
kezdédden, a népvandorlas koran at, egészen napjainkig. Minden kor embere alakitotta,
formalta a kornyezetét, kialakitva a kulturtajat, amihez batran hasznélta a helyben rejld
transzcendens teremtd erot.

Talan érdekes lehet itt és most egy kicsit bovebben szdlni Tokaj géniuszairdl, mivel
Tokajnak ebbdl tobb is van. (Ezt szintén Hamvas Béla Az 6t géniusz cimii kényvébdl
ismerhetjiik meg leginkabb.) Ebben mutatja be ugyanis Magyarorszag tajait, hangulatait, az ott
é16 emberek jellemét, és életrendjét, vagyis Magyarorszag géniuszait. O ugyanis géniusz alatt
egy foldrajzi teriilet geografiai jellemzdinek, és az ott €16 emberek kulturajanak, jellemének és
¢letrendjének szerves egységét érti, ami egy szellemiséget alkot. Ez a hely szelleme, és ez a
maga képére formalja az embert, annak minden jellemzdjét, képességét, szellemi, lelki és
fizikai valgjat.

Hamvas szerint Europat nyolc, Magyarorszagot (Karpat-medencét) 6t géniusz uralja: Dél,
Nyugat, Eszak, Kelet (az Alfold) és Erdély. Esetiinkben az a lényeges, hogy ezek a géniuszok
éppen Tokajndl taldlkoznak, az 6t géniusz hatdsa egyszerre érvényesiil. Ezért oly egyedi,
Osszetett, valtozatos, sokszinli és kiilonleges Tokaj €s kornyezete. Tokajba érkezve barki
azonnal megtapasztalhatja a napsiitotte, mediterran D¢l géniuszat, az oldottsagot, nyugalmat,
a kozvetlen életélvezetet, a derlis életeszményt. Egy-egy hosszabb séta vagy kirdndulas
alkalmaval nem véletleniil asszocidlunk Isztridra, Toscanara vagy éppen Provence-re.
Ugyanugy szembetlinik a polgdrosodott Nyugat civilizaltsaga, a fejléddéseszme, az intenziv
miuvelés, az allando tanulas, tevékenység, lojalitas. Bar Kelet géniuszanak hatasa az Alf6ldon
érvényesiil leginkabb, természetes, hogy a vele hatdros tokaji teriileteken is tetten érhetdek
Osalakzatanak olyan jellemzdi, mint a szilajsag, szabadsagvagy, biliszkeség, néha a letargia
vagy éppen a kitord indulat. A foldrajzilag zart Erdély 6nallo géniusszal rendelkezik. Az erds
torténelmi kapcsolatoknak kdszonhetden (Szapolyai, Bocskai, Rakoczi) e géniusz hatasaval is
mindenképp szamolhatunk. Ki ne ismerné fel Erdély Osalakzatabol Tokajban is a

szakadékossagot, sokrétiiséget, okos gyakorlatiassagot, magas életigényt, izlést, rafinériat. A



kodos, erdés-hegyes Eszak géniuszanak hatasa a Pozsony— Tokaj — Sarospatak—Satoraljatjhely
kozotti tavon, az Eszaki-kozéphegység alatti teriileteken érvényesiil leginkabb. Sajatossaga,
hogy tajolasi pontja nincs, minden irdnyban nyitott, egész egyszeriien kdzépponttalan. Jellemzi
még a természet kozeliség, a laza szocialis kapcsolatok, a melankdlia és néha az irrealitds is.

Azt hissziik nem véletleniil lett a vildgon az egyik legismertebb magyar helységnév Tokaj.
Holott Tokaj és kornyéke igazi géniuszarol, a sz6l6- és borkulturardl eddig nem is szoltunk.
Pedig ez volt az igazi teremtd erd! Azért irtottak ki a hegyoldalak 6si ndvényzetét, hogy
termOhelyet csindljanak a sz6lének. Az erddk tolgyfaibol hordot, a fenydibdl kadat, puttonyt
készitettek, a szikladba pincéket vajtak, lakohazakat, kuridkat emeltek, tamfalakat, utakat
épitettek. Generaciok tudasat drizték, fejlesztették és adtak tovabb, vilagkuridzumnak szamitd
terméket — aszut — allitottak eld. Sok évszazad ota a mai napig a legfontosabb tdjalakitd tényezo
a sz6lémiivelés.

A Tokaji Borvidéken minden természeti tényezd adott a kiilonleges mindségli borok
eldallitasahoz. A teriilet a Tokaji-hegység déli, délnyugati és délkeleti hegyoldalain, lankain
helyezkedik el haromszog alakban, Abatjszantd, Tokaj és Satoraljaujhely kozott. Az itt
talalhat6 27 telepiilés kb. 5500 hektar els6 és masodosztalyu szdldteriileten osztozik. A
természeti tényezdk koziil eldszor az alapkdzeteket kell kiemelniink, mivel ezek elmallasaval
jottek 1étre azok a talajok, amelyeken a szoldiiltetvények diszlenek. Eurdpai viszonylatban is
egyedinek és kiilonlegesnek szamit a rendkiviil valtozatos vulkani Gsszlet, ami a térséget
felepiti. Ez a riolitféleségektdl az intermedier kdzetsoron at a bazaltig terjed. Mindezt az
utévulkani folyamatok soran jelentds hidrotermalis hatas is érte. Létrehozva ezaltal a szinte
dilokként, telepiilésenként valtozo alapkdzeteket. Ezeken keletkeztek a borvidék uralkodo
talajai: a nyirok, a trasztalaj, az obszidian talaj, az égevényfold, és a 16sszel boritott felszineken
a losztalaj. Kiilonbozoségiik ellenére hasonld az asvanyi Osszetételiik, bioelemekben,
nyomelemekben, dsvanyi anyagokban rendkiviil gazdagok. Sz616¢élettani szempontbdl kitling
adottsagnak tekinthetdk, a termesztett sz616fajtak (furmint, harsleveld, sarga muskotaly, zéta,
kabar, kdvérszo10) talajiranti igényeinek maximalisan megfelelnek.

A talajon és a fajtdkon kiviil a mikroklimatikus viszonyok is fontosak a kiilonleges
mindségli borok eldallitasdhoz. Esetiinkben ezt a napsiitotte déli lejtdk, a Tisza és a Bodrog
altal biztositott magas paratartalom jelenti. Ezek biztositjdk a Botrytis cinerea
megtelepedéséhez €s a hatasara beindulo6 toppedéshez, az asziisodashoz sziikséges feltételeket.
Fontos kellékek még a nemes penésszel (Cladosporium cellare) boritott falt, allando
hémérsékletii (10 — 12 0C) és magas paratartalmu (90 — 95 %) pincék, a tolgyfahordos érlelés,

a sok évszazados termelési tapasztalat.



A hely szellemét ugyanis az itt €16 emberek, embercsoportok alakitottak — alakitjak — ki.
Tokaj esetében ezt a szellemet nagymértékben befolyasolja a vallés is. Kevés olyan 4500 {6t
alig elérd lakossagszamu telepiilés van hazdnkban, amelyikben hat felekezetnek van temploma,
¢s ebbdl otnek ¢lo gyiilekezete. A vallds, mint 6sszefogd kapocs, egy iranyba hizza a
szemléleteket, homogenizalja az elvarasokat.

Tokajban is a hely szellemének igen lényeges, meghatirozé, alkotd, hordozo, azt
kommunikalé eleme a varoskép, a kiilonbozd épitészeti korok stilusjegyeit magan viseld
¢épiiletek altal képzett egylittesek, az utcak, a terek rendszere, szervezddése. A varoskép
Tokajnak nemcsak multbeli, hanem jelenbeli szellemiségét is hordozza. A varoskép, a
varosforma mdogott bonyolult, sokrétii tartalom rejtezik, mégpedig a helyi k6zosség multja,
tarsadalmi, gazdasagi viszonyai, torekvései. Ezzel taldlkozik ugyanis legkorabban az
ideérkezd, ebbdl szerzi elsé élményeit, benyomadsait, ez alapjan alakitja ki a varosrél alkotott
képzeteit. Azonban azt is tudnunk kell, hogy a varoskép befogaddsa fiigg az egyén 4télési
képességétol, érzékelésétdl, ismereteitdl. Ez igen fontos a genius loci megértése, megérzése
szempontjabol, mivel a hely szelleme altaldban nem valtozik! Nem igy a korszellem, ami

viszont fliggetlen a helytdl.

Tokaji Hegy és kdrnyezet

A mai t4j a geoldgiai mult eredménye. Szétnéziink a tajon, s felmeriil benniink a kérdés,
hogyan johetett l1étre ez a mozaikszerlien tagolt, sokféleséget mutatd vidék. A Nagy-Kopasz
tetejérdl sz€ép hegysort, folydmedrekkel tarkitott artereket, mashol homokdombokat latunk. A
latin mondas szerint: a valtozatossag gyonyorkodtet. Emellett gazdag geologiai multrdl beszél.

A messzi vidékekrdl felénk tekintd ember szemét a Nagy-Kopasz, térképi nevén Tokaji-
hegy ragadja meg. Szabalyos vulkani kuipnak latszik. Egykor Pet6fi nézte csodalattal: olyan,
mint hadsereg el6tt a vezér. Messzirdl hivogat, s ugyanakkor a természet alkotd erejét
idézi. Milyen jo lehet azoknak, akik itt élnek- gondolhatja a turista. Mi, itt €10k tudjuk igazan,
hogy a Kopasz ¢és az alfoldi t4j részletei milyen kedvesek nekiink. Nem enged el benniinket.

A honfoglalast meséld P. mester is jarhatott erre, talan a Kopasz csticséra is felmehetett és
szétnézett. A honfoglalok eldtt — ahogy meséli- az el6drs vezérei, mikor megpillantottak a
hegyet, versenyt hirdettek. Felérve megallapitottak, nincs ellenség, s rdcsodalkozva a vidékre,
megszerették azt. Tokaj tagas kornyezete volt honfoglald dseink elsé szallasteriileteinek

egyike. Nem csoda, hogy rogton lovat aldoztak, dldomast ittak, s megittasodva iinnepeltek.



Legalabb is igy tudta elképzelni Anonymus. Késébbi korok emberei szintén vonzénak talaltak.
Errdl szélnak a ,,Tokaj a magyar irodalomban” és a ,,Tokaj a vilagirodalomban” c. kotetek.

Minek koszonheti a vonzerejét? Ember mértékii, mégis kiilonleges. Sokszinii és
csalogatd. Vonzotta a tudomany miiveldit is: a geologusok és geografusok régdta magyarazzak
keletkezését és leirjak felszinét. A természet ¢€lovilagat nagy kutatoink értd tekintettel
szemlélték. Mara a Tokaj-Bodrogzug természetvédelmi teriilet, a Hegyalja sz6l6iiltetvényei és
telepiilései a vilagorokseég részei, torténelmi kultartajat képeznek. Taldn érdemes megtudni,
hogyan keletkezett?

A foldfelszinnek ezt a darabjat a koézetlemezek taldlkozéasa hataran a természetfeletti
er6k alaposan at- meg atformaltdk. Szerencsére ma csendesen zajlik ez a folyamat. A mai
felszint nagy térségben és jelentds mélységben atalakitd torténések erdteljes mozgasokat
jelentettek. Ezekhez az energidt a foldkopeny izzon-folyos rétegében zajldé folyamatok
szolgaltattak, a kézetlemez (a mindenkori felszin) elszenveddje volt ezeknek. A zaré mozzanat
a hosszas vulkani miikddés volt, mely Eurdpa leghosszabb vulkani dvezetét eredményezte.
Ennek része a Tokaji (Zempléni)- hegység.

A talalkoz6 kézetlemezek felgytirték a Karpatok lancait, s ennek mintegy ellentéteként a
Pannon-medence megsiillyedt. A kétféle mozgas hatarvidékén a mélységbdl felfelé tord anyag,
s a g6zok és gazok tdvozasa oOriasi erejli robbanasokkal jart, s a kitorés rendkiviil kiterjedt
térségben vulkdni kamuval és koézettormelékkel szorta be a hasadékdvet. Ehhez hasonlo
folyamat tobbszor lejatszodott, s a melybdl érkezd 1zz6 lava hegyeket alkoté mértékben
elarasztotta a felszint, s kihililve, kikristadlyosodva felépitette a vulkdni hegyformdkat: a
kupokat, s attol eltérd alakt képzédményeket, s azok csoportjait. A vulkdnossag kb. 14 millio
¢ve, riolittufa és -lava felhalmozddasaval kezdddott. Késdbb az ugynevezett savanyu
vulkanossag andezites-dacitos tufa- és lavatomegeket halmozott fel. Ezek kora 11, 5-9 millio
év. Most a Kopasz-tetdre invitaljuk az olvasot, s a geologusok véleményét idézve sorra vessziik
az ismert hegyeket. Idérendet tartva, a vulkdnossag eldtti helyzetbdl indulunk, s fiatalabb
térszinek felé haladunk.

A vulkénossag elotti idokbol szarmazo koézetek kiilonbozd mélységben és kis méretben
fordulnak eld. Tavol, északon, a hegyek mogott egy darabjuk felszinen van: a Vilyvitanyi domb
régi roge, mely sok szazmillid éves.

A Cserehat feldl a vulkanok ald huzodik az egyik emlegetett kdzetlemez, ami nem latszik,
de rajta régi, gylirt agyag dombvonulat huzédik. Ez a Gonc és Megyaszo kozotti dombhat,

melynek egy szakaszan a Kassara vezetd régi utvonal halad.



A legrégebbi vulkani képzddmények a magasra kiemelt, Mikohaza f6l6tt magaslé Fekete-
hegy (577m.), s az Ujhely kornyéki satorhegyek (Magos-hegy, 460m.) és a Szava-hegy.
Kozetanyaguk a geologusok szakkifejezésével: ,,badeni andezit €s dacit.” Csucsaik, tdmegeik
a tajkép meghatarozo elemei. Kornyezetiiket ugyanennek a vulkani miikddésnek riolittufa- és
—lava anyaga alkotja. A Sarospatak hataraban magasodd Megyer-hegy is ekkor keletkezett.
Malomkdbanydja anyaga és a szomszédos Botkd dombja gejzirek és melegviz-feltdrések
atalakult kozeteként jott létre. A pataki var dombja, a Szemice és a mikddd
kébanya Pancélhegy nevii dombja a késébbi andezitkitorések eredménye.

A késObbi szarmata korszakban Tokaj kozelében is Gjabb riolittufa és -lava kitorések a
Tokaji-hegy melletti Dereszla és Henye-dombokat,a Diszndkd és a ratkai Istenhegy-3
Padihegy térségét, valamint a szantdi Sator, Krakkd és Somos magaslatokat épitette fel.
Ugyanebbdl az anyagbol all6 hegyek vannak a Bozsva-patak és Kékapu széles kornyezetében,
s ez folytatodik a Bodrogig.

Ezt kovették ,,szarmata” andezites és dacitos anyagfelhalmozasok. Kiterjedt vonulatokban
jelentkezik Mad ¢és Tallya térségében, s attél észak és kelet felé elnyulva hatalmas
hegycsoportokat alkotnak. Legismertebb a Boldogkdvar folott latvanyos csucsot képezd
Magoska (734 m). Keleten a Tolcsva-patakot kisérd hegyek, koztik a Varhegy, s
szomszédjaban a sdrazsadanyi hegyek szintén ide tartoznak. Az orszdghatdron emelkedd Nagy-
Milic (896m) mar a Szalanci-hegységhez tartozik. Mellette, a Flizéri- Varhegy dacit
dagadokup.

A ,,Pannon” iddszakban bekovetkezett kitdrések ldvaanyaga latvanyos csoportokat képez.
Tokajbdl is latszik a Horvati-Szokolya 611 m. magas cstcsa €s hatalmas tombje. Riolitlava és
riolittufaja alkotja. Ugyanez a kdzet a hegység nyugati peremén, az Aranyos —volgy bejaratatol
¢szak felé huzodva, Hejce, Korlat és Fony térségeében is latvanyos kiemelkedések soraban
jelentkezik. Nevezetes része a Boldogkdi- Varhegy és annak Oroszlan-sziklaja, s ilyen
kornyezetbdl emelkedik ki a Regéci-Varhegy dacit dagaddkupja.

Az utolsé kitorési periodusban keletkezett ,,panndniai dacitb6l ¢€s andezitbol” a
Bodrogkisfalud folotti Ciganyhegy. Folyods lavaja kisebb cstucsokat is befed, s keletre a Poklos
nyulvanyaban folytatodik. Hasonld anyagbol épiilt hegyek a Tallya és Bénye kozotti Molyvas-
Hollos hegycsoportban is vannak. Eszakabbra, Sima f5lé magasodik a Kis- és Nagy-Korsos
jellegzetes vulkani kupja. Gonc felé haladva a Gergely-hegy (783) €s csoportja messzirdl

latszik.



A Tokaji-hegy keletkezése

Ugyanebben a legfiatalabb kitdrés-sorozatban jott 1étre a mi hegyiink, a Nagy-Kopasz (513
m). Piroxéndacit (régebbi nevén kvarcos andezit) épiti fel. A régebben fekvo tevéhez
hasonlitott, alacsonyabb domborulatokbo6l, s messzire nytlé gerincekbdl allo szabalyos kup a
mélységben a lathato része tobbszordsét kitevd tombot alkot. Az alapzatat feltételezés szerint
kristalyos kozetek alkotjak. Vulkdni bombaként, a kiirtdben sodrodott 1 km-nél nagyobb
mélységbdl a felszinre a Veres-arokban talalt dioritporfirit magkd. Ez igazolja a feltételezést.

Az Alfold peremén helyezkednek el wvulkani szigethegyiink, a Kopasz labanal
elhelyezked6 siksagok. A Bodrogkdz mocsarakkal és folyomedrekkel tarkitott vidéke hazank
utolso, arvizek altal elontott természetes viztarozdja. A Nyirség az Os-Tisza hordalékkiipja.
Magasabb részét valtozatos homok dombok és laposok fedik. Az alacsonyabban fekvd
Bodrogkozben és Taktakozben ennek mar csak maradvanyai vannak. A Karpatokbol érkezo
patakok, a Bodrog ¢és a Tisza oldalaz6 erdzidval lepusztitottak és friss aradmanyos réteggel
beboritottak.

A Tisza gyiijti 6ssze az Eszakkeleti- Kéarpatok vizeit, Bartfatol Kolozsvarig terjed a
vizgylijtdje. A Tokaji-kapuban nehezen talal lefolyast, egykor kanyarogva jarta be a vidéket.
Mai medre szabalyozas eredménye. fvelt morotvak és levagott holtagak kisérik futdsat. A
szabalyozas elott aradasok idején kicsapott medrébdl s messzire bejarta széles artereit.
Arvizkor a Takta kanyargos medre segitette a viz levonulasat. A hegyrdl tekintve koroskoriil
ivelt holtagakban gyonyorkodhetiink. Délre kitagul a latohatar: a Hortobagy pusztasaga a
végtelenség latszatat kelti.

Viarosunk fekvését megszépiti a két folyo taldlkozésa. A hegy pedig az 6varos folé borul.
Nincs még egy telepiilés hazankban, mely a hegy és a folyok ilyen zart dlelésében fekszik.

Paratlan szépsége a természet alkotasa.

Tokaj és térségének gasztrondmiai hagyomanyai

A gasztronomia minden régionak sajatja, hiszen az azt meghatarozoé ételkinalat elsésorban
a helyi alapanyagokra, helyi hagyomanyokra és kultirara épiil. Tokaj, Fels6-Tisza Nyirség
térségében 1s megvannak azok a gasztronomiai jellegzetességek, amelyek a helyi

hagyomanyokra épitenek, €s ezt prezentaljak kortars formaban.



Ahogy a szakirodalomban is szerepel, a desztinacidé gasztrondmiai kultiraja és kinalata
hozz4jarulhat ahhoz, hogy az ideérkez0 turista kulinaris élményekkel gazdagodjon, mikozben
boviti gasztrondmiai ismereteit is.

Az egyes desztinaciok gasztronomia értékét jelzi, hogy ez szerves részét képezi a helyi
szellemi és kulturalis 6rokségnek. Ahogy mas tajegységek, ugy a vizsgalt desztinacio is igen
valtozatos képet mutat a gasztronomiai hagyomanyok tekintetében.

Tokaj-Hegyalja térségének gasztrondmiajaban tobb hatas is megfigyelhetd. Egyrészt a
térség a szamtalan nép torténelmi hatasat hordozza magdn, emellett Ujabb lenyomatokat
hagyott a térség gasztronémidjan a Tisza folyoval, a nemzetkozi bor-, allat- és sokereskedelmi
utvonalakkal val6 kapcsolodasa, valamint az Alfold kozelsége.

Tokaj-Hegyalja konyhdja tobb a borhoz kothetd ételkinalatnal - mint a Tokaji borleves, és
hogy szdmos egyéb étel gazdagitja a kindlatot.

Egyrészt talalunk itt rozs- és kukoricalisztbdl késziilt lepényszerii siiteményeket (,,gorhe),
amelyek sargarépa reszeléket tartalmaznak, vagy éppen a tiszai artéri szilvafak kif6zott
lekvarjaval izesitették. Emellett a burgonyara épiilo ételek is jellemezték a térség ételkinalatat,
mint az Osszetdrt krumplibdl liszttel kisiitott ,,cinke vagy a reszelt burgonyabol liszttel és
aludttejjel kisiitott lepény, a ,,cicege” vagy tocsni.

Talalunk tovabba itt halételeket, mint a kdposztasharcsa, vagy a Tokaji halaszlé. A Tisza
ezen vidékén elsdsorban ponty, csuka, angolna és kecsege talalhato, igy ezek kivald alapot
szolgaltatnak a helyi halaszlének. Az egyéb husételek kozott pedig megemlithetjiik a
kaposztas-husos ételeket, vagy az in. gdmbocot, amely a sertés gyomraba toltott aszalt szilvas
kasatoltelek.

Vannak tovabba tejtermékekbdl készitett ételek, mint a mashol is egyébként megtalalhato
brindza sajt és az azzal késziild sztrapacska, a ,.kanda, azaz a juhtej sav6jabol és turdjabol
tojassal habart étel vagy a turds kenyérleves. Szintén megtaldlhatéak itt az Alfold
¢telkinalataban is jellemzd paprikas ételek, valamint a magyar konyha ismert hideg
gyimolcslevesei, amelyek a desztindcio sajatjanak tekinthetok.

A fentiekben megemlitett példak mind annak a sokszinli gasztronomiai hagyoméanynak a
részei, amely a térséget jellemzik, amellett, hogy természetesen megtalalhatoak itt még a nemes
¢desvizi halakbol, az erdei gombabdl késziilt ételek, levesek, a savanyitott varganya €s egyéb
gombak sokasaga, a siitotok, az asziszemmel toltott triiffel, a pastétomok, kecske- €s juhsajtok,

a libama4j, a vadételek, a puliszka, a burgonyaételek, a birsalmasajt stb.



Ugyan Tokaj €s térsége elsdsorban a boraszatrdl és az ahhoz kapcsolodo lehetdségekrol
ismert, a kultiraja, torténelme, tarsadalma és ezaltal gasztronomiaja is ennél sokkal
Osszetettebb, ¢és lathatoan keverednek benne a kiilonb6zd népek konyhajanak hatdsai. A
nemzetkdzi gasztrondmiai tér szdmos kompetitiv térségbdl all, ahol mindenki a sajat
¢telkinalatat probalja eladni. A turizmus erdsitése pedig csak azaltal lehetséges, ha olyan
¢telkinalattal rendelkezik a régio, amely mashol nem érhetd el, igy megfontoland6 a helyi
gasztrondmiai kinalat erdsitése, fejlesztése, a hagyomanyos ételek kiemelése és kdzonséggel

valé megismertetése.

TURISZTIKAI KERESLET ES AZ ERRE EPULO TERMEKFEJLESZTESI ES
MARKETING STRATEGIA A TOKAJ — ZEMPLEN TERSEGBEN

A gasztroturizmus kereslete

A keresleti oldalt elsésorban a sziikséglet/motivacié mentén lehet szegmentalni.
Mindenkinek egyforman sziiksége van a taplalékra, mint fiziologids sziikségletre, azonban az
ehhez kapcsolodo viszony differencidlja a turistakat. Az egyik végpontot az a turista jelenti,
aki minél gyorsabban és olcsdbban szeretne étkezni utazasa alatt. A masik végpontot az a
turista jelenti, akinek a desztinacié valasztisban meghatarozd szempont az ottani
gasztronomiai kultira megismerése a fizioldgiai sziikségleteken feliil. A legnagyobb csoport
szamara fontosak a j6 mindségli és jo ar-érték aranyu ételek, szivesen megismerkednek a helyi
specialitasokkal, de a gasztronomia nem elsddleges motivacid szdmukra.

A Tokaj, Fels6-Tisza, Nyirség desztindcido a prémium borok desztinacidja, azonban a
borokat legjobban bor-étel parositdsokon keresztiil lehet megmutatni, mivel ez jelent igazan
komplex élményt. Ennek megfelelden, ha a desztinicio a ,,prémium borok desztinécioja,
sziikségesek mellé a prémium gasztroturisztikai szolgaltatok megléte.

Altaldnosan elmondhaté, hogy a térség egyik legjelentésebb problémaja gasztroturisztika
terén, hogy kevés szolgaltato all rendelkezésre. Ami pozitivum, hogy az elérhetd
gasztroturisztikai kinalat sok esetben kiemelkedd, mindségi szinvonalat képvisel, tovabba a
vizsgalt szolgaltatok mindegyike egész évben heti minimum 5 napon nyitva tart.

Szolgaltatdsmindség terén magasan kiemelkedik a vizsgalt szolgéltatok koziil a Sarga
Borhéz és az Anyukam Mondta Etterem, és mindemellett hozzajuk szamos jo gyakorlat is

kapcsolhat6 a desztinacioban (pl.: turisztikai programcsomagok, helyiek bevondsa).



A szolgaltatok altalaban online megjelenésben erdsebbek: akadnak paran, akik a mai
trendnek megfeleld, informativ, minimum kétnyelvii weboldallal rendelkeznek, azonban a
legtdbben, ha rendelkeznek is ilyen jellegli honlappal, azok nem keresGoptimalizaltak, nehezen
talalhatok meg a sziikséges informaciok.

A hianyossagok elsdsorban infrastrukturalis és konyhatechnoldgiai teriileten mutatkoztak
meg, ahol kisebb fejlesztések sziikségesek egyes szolgaltatok esetében, illetve tobb helyen van
lehetdség a terasz téliesitésére, ami lehetdvé teszi az egész éves nyitvatartast. Szintén sok
helyen volt sziikséges a vendégtér butorainak cseréjére, gyerekbarat infrastruktira
(jatszosarok, jatszotér) kialakitasara.

Egyiittmiikddés terén volt a legnagyobb szords az egyes szolgéltatok kozott a vizsgalt
tényezOcsoportok eredményei alapjan. A legkiemelkeddbb példa egyértelmiien az Elsé Madi
Borhaz és Bisztro, aki tagja helyi turisztikai szervezeteknek és gasztrondmiai tarsulasoknak
egyarant, ahol rendszeresen részt vesznek szakmai és turisztikai egyiittmiikodésben

A szolgaltatok a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 f6 horizontélis céljaihoz
tartozo tényezok mindegyikében viszonylag kiegyenstlyozott, 60% kortili értéket értek el, ami
azt jelenti, hogy nem kifejezetten rossz a helyzet egyik terlileten sem, azonban mindenhol
vannak még komoly fejleszthetd pontok. A szolgéltatok dsszesitve, ha csak egy szazalékkal is
megeldzve az azt kovetd kategoridt, a hozzaférhetd turizmus terén érték el a legjobb eredményt.
Ehhez elsdsorban az jarul hozza, hogy a helyszinek nagy részénél megfelelé mennyiségii
parkolohely all rendelkezésre, tovabba az akadalymentesités is a legtobb helyszinen megoldott,
vagy folyamatban van. Szintén hasonlo értéket értek el az egyiitt-¢élé turizmus terén, ami
els6sorban annak koszonhetd, hogy a helyszinek egy része kornyezetbardt modon is
megkozelithetd. A digitalis turizmus és csaladbarat turizmus terén is hasonldak az dsszesitett
értékek is, azonban itt nagyobb szoras tapasztalhatd a helyszinek kozott. A leggyengébb
eredményt Osszesitve a vizsgalt szolgaltatok az érthetd turizmus kérdéskorében érték el,
amelynek soran mind az online, mind a helyszini tajékoztatas elemei vizsgalat ala kertiltek: sok
esetben a kitablazottsag egyaltalan nem felel meg a 21. szdzadi igényeknek, tovabba az online

megjelenés is fejleszthetd.

Prémium bor és gasztro desztinacid inyenceknek
A desztinacié markaprofilja a prémium borok koré épiil, amelynek kiegészitd eleme a magas
szinvonali gasztrondmia. A gasztrondmia repertodr tiikkr6zi a jellegzetes regionalis

alapanyagokat, mint a juh-és kecskesajtok, liba vagy a szatmari szilva, és modern, magas



szinvonalil formaban Ujitja meg a tradicionalis ételeket és izeket. Az évente megrendezésre
keriil6 Tokaji Borfesztival a bor és gasztroélményeket, valamint kulturalis programokat kereso
latogatoknak kedvez. A nyéareleji fesztivalon feliil dsszel a Tokaji Sziireti Napokon varjék a

helyi borok és palinkak irant érdekléddket.

Vendégforgalom jellemz6i

Tokaj turisztikai szerepe ma elsdsorban a borturizmushoz kdéthetd, mely kiegésziil a
Zemplén aktiv turisztikai kindlataval, ikonikus varaival. A Fels6-Tisza térség az aktiv- és
okoturisztikai lehetdségeivel és kozépkori templomaival jelent sajatos vonzerét. A Nyirség a
csalddosok szamdra nyujt kikapcsolddasi lehetdséget az aktiv, egészségturisztikai, valléasi és
kulturalis sokszinliségének kdszonhetden.

A vilagorokség részét képezd Tokaj-Hegyalja borvidék az egyik legemblematikusabb
része a térségnek, ahol kiilonleges emeletes pincesorok is taldlhatok. Emellett aktiv- és
okoturisztikai programlehetéségek, természetjaras (Megyer-hegyi tengerszem, a tarcali Aldo
Krisztus szobor) és a Bodrogon, illetve a Bodrogzugban szervezett vizitirdk szinesitik a
kinalatot.

A Zempléni-hegység turautvonalai, az orszagosan egyik legmagasabb latogatoszamot
realizalo kalandparkja, €s folyamatosan fejlédd vérai (a sarospataki Rakdczi-var, Boldogkd
véara, Fiizér vara) egyre inkabb utazisi dontést befolydsold tényezdk. A vérak a
kerékparozoknak is kedvelt célpontjai, a térségben jol kitablazott és egyre jobb mindségli
kerékparutak talalhatok.

A Nyiregyhazi Allatpark vonzereje orszagos hatokorii, ahol idén tavasszal megépiilt az
India-hdz. A véros tudatos fejlesztését mutatja Nyiregyhdza-Sostogyogyfiirdd négyévszakos
fiirddkomplexuma. A térség egyik 0j termékét jelenti a Fels6-Tisza és a Bodrog térségében a
nyaralohajozas. A Tokaj és Nyiregyhdza turisztikai térség vallasturisztikai értéke is
kiemelkedd, bucsujard kegyhelye Mariapdcs, amely évente tobb szdzezer zarandokot fogad.
Az elmult iddszak legjelentdsebb fejlesztései kozott emlithetjiik az idén oktdberben atadott
fiizérradvanyi Karolyi-kastélyt, vagy a Regéci var helyreallitott reneszansz palotaszarnyat is.

A borkultiara koré szamos programlehetdség szervezddik: a helyi boraszatok
szervezésében panoramas sétautakon mutatjak be a kornyék els6é szamu diléit, de kiilon

borbusz szolgéltatas is rendelkezésre all, hogy kiilonleges borkostolokra vagy borvacsorakra



szallitsék az érdeklddoket. A tdj azonban nem csak a borok szerelmeseinek tartogat dromoket:

a diloket gyalog, kerékparral, terepjaroval, sot akar segway-jel is bejarhatjuk.

A Tokaj és Nyiregyhaza turisztikai térség fontosabb adatai

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kézpont adatai alapjan 2021 nyaran a vendégek
szama 12%-kal, a vendégéjszakaké pedig 25%-kal volt tobb, mint egy évvel korabban. A Tokaj
¢s Nyiregyhaza turisztikai térséghez tartozo 120 telepiilés koziil a legnagyobb szallashelyi
forgalom Nyiregyhazan van (38%), ezt koveti Sarospatak, Tokaj, Satoraljatjhely, Nyirbator és
Haromhuta. Ez a hat telepiilés adja a teljes térség szallashelyi forgalmanak 65%-at. A
mobilcella adatok alapjan kiemelkedd az egynapos latogatdsok szdma a nyiregyhazi
Sostogyogyfiirddnél, ahova a térségbe latogatok tobb mint fele ellatogat, a tokaji Nagy-Kopasz
TV toronynal, Tokajban és a tokaji vizitirakdzpont megéllohelynél, valamint a sarospataki
Rékoczi-varnal. Az ide latogatd turistadk 90%-a megfordul ezen latvanyossagok egyikénél.
Belfoldi egynapos latogatasokra legtobben Szabolcs-Szatmar-Bereg, Borsod-Abauj-Zemplén
¢s Hajdu-Bihar megyébdl érkeznek, de sokan keresik fel Budapestrdl és Pest megyébdl is. A
kiilfoldrdl érkezdket tekintve a legtobben Romanidbdl, Lengyelorszagbol, Ukrajnabol,
Szlovakiabol és Németorszagbol érkeznek a térségbe.

2019-ben a Tokaj és Nyiregyhdza turisztikai térség szallashelyei osszesen kozel 374 ezer
vendéget és tobb, mint 778 ezer vendégéjszakat regisztraltak; a vendégek szama 2,1%-kal, a
vendégéjszakak szama 1,6%-kal ndtt 2018-hoz képest. A belfoldi vendégek szama (290 ezer)
2018-hoz képest 1,8%-kal, a belfoldi vendégéjszakak szama (589 ezer) 0,2%-kal emelkedett.
A kilfoldi vendégek szdma (84 ezer) 2,9%-kal nétt, a kiilfoldi vendégéjszakak szama (189
ezer) 6,5%-kal volt tobb, mint 2018-ban. A kereskedelmi szallashelyek szallasdijbevételei a
térségben 4,1 milliard forintot tettek ki, és 14,6%-kal boviiltek; ezen beliil a belfoldiektdl
szarmazo6 szallasdijbevételek (3,1 milliard forint) 17,2%-kal gyarapodtak, a kiilfoldiektol
szarmazo szallasdijbevételek (1,1 milliard forint) pedig 7,5%-kal néttek 2018-hoz képest.

Valtozas
2021. jan.- | 2021. 2021/2020
Mutatok 2019. év 2020. év | okt. nyar nyar

Belfoldi  vendégek szdma a

széllashelyeken (f6) 297292 | 254546 | 260129 | 162096 | 12,50%




Kiilfoldi  vendégek szama a
szallashelyeken (f6) 84 732 28 518 31166 17996 | 9,70%
Vendégek szama a
szallashelyeken (f6) 382 023 283 064 | 291 296 180092 | 12,20%
Belfoldi vendégéjszakak szama a
szallashelyeken (db) 603 953 629228 | 699 175 426 892 | 25,00%
Kiilfoldi vendégéjszakak szdma a
szallashelyeken (db) 190 736 75 142 92 407 48 308 | 22,90%
Vendégéjszakak szama a
szallashelyeken (db) 794 691 704 370 | 791 581 475 200
A Tokaj és Nyiregyhaza legfontosabb kiild6piacai (2019)

Vendégek Vendégéjszakak

szama a | szama a

kereskedelmi kereskedelmi
Kiilddpiac szallashelyeken | szallashelyeken

Valtozas Valtozas
Részesedés 2019/2018 2019 Részesedés | 2019/2018.
Lengyelorszag | 14 819 22,90% -12,10% 30 040 21,70%
Romania 12 623 19,50% 11,10% 29 246 21,10%
Szlovéakia 10 505 16,20% -6,30% 19 797 14,30%
Ukrajna 7203 11,10% 17,40% 15 099 10,90%
Németorszag | 3 778 5,80% -5,90% 10239 7,40%
USA 2358 3,60% 27,80% 3632 2,60%
Csehorszag 1220 1,90% -11,10% 3092 2,20%
Olaszorszag 1195 1,80% -8,50% 2 708 2,00%
Dania 931 1,40% -0,60% 2515 1,80%
Egyesiilt
Kiralysag 1110 1,70% 27,60% 2379 1,70%




A desztinécio turisztikai trendjei

A desztindcio kinalatat tradicionalisan meghatarozza a borkultura, a Tokaji bor a
nemzetkdzi térben is hivoszoként hasznalhato, igy ez erdteljesen poziciondlja a régiot.

A borkultara és a mindségi bor iranti igény az elmult 10-15 évben komoly fejlédésen ment
at Magyarorszagon, amely nagyon jo alapot szolgaltat a térségi fejlesztésekre, a boraszatra
épild turizmus fejlesztésére €s az ahhoz kapcsolodd egyéb desztinacids élményigéretek
kialakitasara. A térség egy viszonylag komplex kindlatot tud felvonultatni, hiszen a Fels6-
Tisza altérség aktivitasra és Okoturizmusra ¢épilild elemei, valamint a Nyirség aktiv,
egészségturisztikai, kulturdlis témai j6 kiegészitdi a desztinacids borturisztikai elemeknek, és
eldsegithetik az idébeni koncentracid csokkentését.

A Tokaj, Fels6-Tisza, Nyirség térség elsddleges célcsoportjai a magasan képzett, jo
keresettel rendelkezd és a prémium borok és kultara irdnt fogékony fiatal, illetve szenior parok.
Emellett természetesen mas csoportok is megtaldljadk a szamitdsukat a térségben, igy a
kirdndulni vagyok vagy csaladok szdmara is tobb lehetdséget kinal a térség.

A vendégforgalom idében erdsen koncentralt az egész desztindcidban, gyakorlatilag a
nyari honapokra tehetd az éves forgalom fele. Tokaj esetében, amely egyébként a
vendégforgalombol kisebb részt vesz ki a tavaszi €s 6szi honapokban is megjelenik a kereslet,
bar a nyaritdl alacsonyabb mértékben, a tobbi esetben ugyanakkor komoly visszaesés
tapasztalhatd augusztusrol szeptemberre.

A desztinaci6 alapvetden a rovidebb kiruccanasok célpontja, a tartozkodasi id6 2 nap koriil
mozog, mind a hazai, mind a kiilf6ldi latogatok esetében, bar az utobbiak valamivel tobb 1dot
toltenek itt. Az elmult 10 évre visszatekintve nem allapithaté meg sem csokkend, sem novekvd
trend a tartozkodasi id6 tekintetében, az utdbbi 6t évben a hazai latogatok altal itt eltoltott 1d6
ugyanakkor csokkent.

A kiilfoldi vendégek szama ardnyosan egylitt nétt a hazai vendégek szaméval az elmult
¢vekben, aranyuk 23,5% volt 2019-ben, mig a vendégéjszakdk ardnya 25,5% volt. A
kiild6orszagok elsdsorban Lengyelorszdg, Romania voltak, de télilk nem sokkal maradt el
Szlovakia, majd Ukrajna és Németorszag.

Nyiregyhdza, kiemelkedik a kisebb varosok mellett, viszont a nagyobb telepiiléseken a
vendégéjszakdk mindosszesen 62%-a realizalodik, igy a maradék 38% kisebb telepiiléseken

valésul meg.



A Tokaj - FelsO-Tisza - Nyirség kiemelt turisztikai térség valtozatos ¢és széleskorii
gasztronomiai hagyoményokkal, valamint a helyi termékek szines kinalataval rendelkezik,
azonban ezek Dbeépiilése a turizmusba egyelére semmiképpen nem tekinthetd
rendszerszintiinek. Jobbara elszigetelt kezdeményezések vannak, amelyek egy-egy
termel6hoz, vendéglato- vagy szallashelyhez, illetve turisztikai szolgaltatohoz kapcsolddnak,
a kozottiik 1évo iizleti kapcsolat vagy egylittmikodés esetleges.

A helyi termékek adhatjak az egyik alapjat a slow és a gasztroturizmusnak, amely az elmult
é¢vekben egyre nagyobb szeletet jelent a turizmuson beliil, de a gasztrondmiai kinalat
kialakitdsa soran nemcsak a részben még niche-piacot jelentd gourmet-turistakra kell
fokuszalni, hanem azokra a vendégekre is, akik elsésorban nem az ételek miatt érkeznek a
térségbe, hanem mas tematikus vagy akar komplex élményeket keresnek.

Nemzetkozi felmérések alapjan az utazasok sordn elfogyasztott ételek mindsége és
egyedisége alapvetden befolyasolja a turistak elégedettségét, ami hosszl tdvon ndvelheti a
visszatérd vendégek szamat is.

A helyi termékek és a beldliik késziilt ételek alkalmasak a turizmus élményalapusaganak
erdsitésére, a story-telling modszer alkalmazéaséara. A helyi gasztronomiai jellegzetességek (pl.
a tokaji borok, a szabolcsi alma, a gonci kajszibarack, a szomolyai fekete cseresznye vagy a
szatmari szilvapalinka) szimbolikus értékét feltétleniil ki kell hasznalni ebben a desztinacio
mindenképpen versenyelonnyel indul, hiszen a tokaji marka mar 6nmagaban is huizénév, Un.

unique selling point-ként tudatosan €s célzottan alkalmazando.

A térség turizmusa szamokban

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatd Kozpont adatai alapjan 2021 nyaran a vendégek
szama 12%-kal, a vendégéjszakaké pedig 25%-kal volt tobb, mint egy évvel korabban. A Tokaj
¢s Nyiregyhaza turisztikai térséghez tartozo 120 telepiilés koziil a legnagyobb szallashelyi
forgalom Nyiregyhazan van (38%), ezt kdveti Sarospatak, Tokaj, Satoraljatjhely, Nyirbator és
Haromhuta. Ez a hat telepiilés adja a teljes térség szallashelyi forgalmanak 65%-4at.

A mobilcella adatok alapjan kiemelkedd az egynapos latogatasok szdma a nyiregyhdzi
Sostogyogyfiirdonél, ahova a térségbe latogatok tobb mint fele ellatogat, a tokaji Nagy-Kopasz
TV toronynal, Tokajban ¢és a tokaji vizitirakdzpont megallohelynél, valamint a sarospataki
Rékoczi-varnal. Az ide latogato turistdk 90%-a megfordul ezen latvanyossagok egyikénél.

Belfoldi egynapos latogatasokra legtobben Szabolcs-Szatmar-Bereg, Borsod-Abauj-Zemplén



¢s Hajdu-Bihar megyébdl érkeznek, de sokan keresik fel Budapestrdl és Pest megyébdl is. A
kiilfoldrél érkezoket tekintve a legtobben Romanidbol, Lengyelorszagbdl, Ukrajnabol,

Szlovakiabol és Németorszagbdl érkeznek a térségbe.

Turisztikai kinalat Tokaj-Zemplén térségben (2022. majus)

Az Eszak-magyarorszagi régio esetében a gyogyturizmus, a szallodai ellatasok, a nemzeti
parkok, a borvidékek és a kulturdlis tényezOk jelenléte gyakorolt pozitiv hatast a térség
turizmusdara, azonban egyértelmiien a gyogy- és egészségturizmus a legfontosabb turisztikai
termék. Tehat a térség egészségturisztikai desztinacidinak latogatottsaga joval elérébb jar, mint
a vilagorokségi cimmel rendelkezé torténelmi borvidéké. 2013-ban az Eszak-magyarorszagi
régioban tobb mint 900 ezer vendég fordult meg kereskedelmi vagy egyéb szallashelyeken.
Csupan Sarospatak varosa jelenik meg a leglatogatottabb telepiilések kozott, kozel 23 ezer
vendéggel.

Az elmult bo tiz év tendencidit vizsgalva megallapithatd, hogy a Tokaji borvidék
turisztikai infrastruktiraja dinamikus ndvekedést mutat, tehat egyértelmiien érzik a helyiek az
agazatban rejld lehetdségek kiakndzasat, a turizmus szerepének ndvekedését. Mig 2000-ben
a kereskedelmi szallashelyek féréhelyeinek szama 2726 volt, addig 2013-ban meghaladta a
4200-at. A novekedés alapvetd oka, hogy ebben az iddszakban tobb magas mindségl
szallashely nyitotta meg kapuit a térségben. Turisztikai szempontbdl rendkiviil fontos Tokaj-
Hegyalja esetén, hiszen a magas szinvonall szolgéltatast biztositd szallashelyek egyrészt a
mindségi borturizmus fel¢ predesztinaljadk a térséget, masrészt gazdasagi szempontbodl
magasabb bevételt eredményez.

A kereskedelmi, valamint a falusi szallas fér6helyeinek tertileti eloszlasa meglehetdsen
egyenetlen a térségben. A legtobb kereskedelmi széllashelyet kinalo telepiilések koziil
kiemelhet6 Tokaj, Tarcal, Tallya, Erdébénye, Sarospatak és Satoraljatjhely, mig a falusi
szallashelyek tekintetében Tarcal (137 férdhely), Bodrogkisfalud (52), Olaszliszka (50),
Tolcsva (52) a legjelentdsebb szallasado. Ha telepiiléstipusonként nézziik a szallasféréhelyek
alakulasat, 20%-a kozségekben, mig a fennmaradod kozel 80% az 5 vérosban talalhato. A
legmagasabb mindségii szallashelyeket Tarcalon, Tallyan, valamint Madon talalhatjuk.

Tokaj-Hegyalja nemzetk6zi presztizsében fontos pillérként van jelen a kiilf6ldi turizmus,
igy az Osszesitett turisztikai jellemzOkon beliil mindenképpen kiilon elemzést igényel a

kiilfoldrdl érkezd turistdk nyaraldsi szokasai. Az alap adatokat tekintve 2013-ban Tokaj-



Hegyaljan tobb mint 14 500 fonyi kiilfoldi turista szallt meg a kereskedelmi és a falusi
szallasokon, ami nagyjabol 300 ezer vendégéjszakat jelentett.

A kinalati elemek tekintetében Tokaj-Hegyalja, mint turisztikai desztinacid nem csupén a
borhoz kothetd, holott a borkostoloval, specialis szolgéltatasokkal egybekotott
pincelatogatasok szamos borészat kindlatdban megtaldlhato. Az épitett 6rokség egyedisége
(vilagorokségi pincesorok, kastélyok, varak, muzeumok), a vizi- €s aktiv turizmus adta
lehetdségek a Bodrog és Tisza folyon, valamint a hegyekben, a zarandokturizmus jelentdsége
(Szent Erzsébet és Maria ut), a fesztivalok és kulturdlis események egyre nagyobb teret

nyernek.

Vilagorokség része

A vildgon egyediilalld szOlészeti-boraszati tradicid mellett a teriilet azért is lett a
vilagorokség része, mert megdrizte évezredes egységét. A Tokaj-hegyaljai szoloket emlitd elsd
irasos emlék 1251-bdl szarmazik, €és a dombokon nyujtdéz6 tékék mara kétségkiviil a vidék
elengedhetetlen részei.

A 2016. évi és a 2020. évi turisztikai teriileti lehatarolast vizsgalva, megéllapithatjuk, hogy
a tokaji térség telepiiléseinek kore lesziikiilt a lehatarolas modositasok kovetkeztében.
Magyarorszag hét borrégioja koziil a legismertebb a Tokaji borrégio, mely a Tokaji borvidéket
foglalja magaban. Elhelyezkedését tekintve az orszag északkeleti részén, a Zempléni-hegység
déli, délkeleti 1abanal teriil el. A tokaji torténelmi borvidéket az UNESCO 2002-ben kultartdj
kategoridban vilagorokségi teriiletté nyilvanitotta. A borvidék kontinentalis éghajlata, de
egyedi mikroklimaval rendelkezik, ami kifejezetten kedvez az asziképzddésnek. Talaja a
legtobb helyen vulkanikus alapkdzeten (andezit, riolit, és ezek tufai), kialakult nyiroktalaj.

A borvidék 27 telepiilést foglal magaban, melybdl 5 varosi jogallast. A 2014. évi KSH
adatok alapjan 5561 a szdlétermesztOk szama, mely az Osszes borvidék 13,6%-at adja. Az
Osszes borvidek sziiretelt teriiletének 8,1%-at a tokaji borvidék adja, kozel otezer hektaron
(4634 ha). 15941 tonna éves szdlétermése az Osszes borvidéki érték 4,6%-a, viszont atlagos

sz6l6termése 3,44 tonna/hektar, ami 56,9%-a az dsszes borvidék szazalékaban.

Fontosabb latnivalok
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1. Acetania Ecetmizeum, Bodrogkeresztdr 8. Megyer-hegyi Tengerszem, Sarospatak 15. Miriapécsi kegytemplom 22. Zemplén Kalandpark, Satoraljadjhely
2. Zsinagbga, Mad 9. Nyiregyhazi Allatpark 16. Szamosujlaki reformatus templom 23, Bithori Varkastély és Panoptikum, Nyirbator
3. Boldogksi var, Boldogkévaralja 10. Aquarius Elmény- és Parkfirds, Nyiregyhaza 17. Csarodai reformitus templom 24, Szatmarcsekei miemlék temetd
4. Fizér vra 11. Rkéczi Pince, Tokaj 18. Tékosi reformatus templom 25. Vay-kastély, Vaja
5. Gombos-hegyi pincesor, Hercegkit 12. Rékéczi-var, Sarospatak 19. Csengersimai reformétus templom 26. Regéci var
6. Hollohazi Porcelanmizeum 13. Turistvandi vizimalom 20. Vildgdrokségi Bormuzeum, Tokaj 27. Aldé Kriszrus szobor, Tarcal
7. Karalyi-kastély, Fizérradvany 14. Rakéczi-vér, Szerencs 21. Vizsolyi Biblia Litogatékazpont W Tourinform iroda

Tokaj szerepe elsOsorban a borturizmushoz kothetd, mely kiegésziil a Zemplén aktiv
turisztikai kinalataval, ikonikus varaival. A Felso-Tisza térség az aktiv- és Okoturisztikai
lehetdségeivel és kozépkori templomaival jelent sajatos vonzerdt. A Nyirség a csalddosok
szdmara nyujt kikapcsolddasi lehetdséget az aktiv, egészségturisztikai, vallasi és kulturalis
sokszinliségének koszonhetden. A vilagorokség részét képezd Tokaj-Hegyalja borvidék az
egyik legemblematikusabb része a térségnek, ahol kiilonleges emeletes pincesorok is
taldlhatok. Emellett aktiv- és Okoturisztikai programlehetdségek, természetjards (Megyer-
hegyi tengerszem, a tarcali Ald6 Krisztus szobor) és a Bodrogon, illetve a Bodrogzugban
szervezett vizitarak szinesitik a kinalatot. A Zempléni-hegység turatutvonalai, az orszagosan
egyik legmagasabb latogatoszamot realizald kalandparkja, és folyamatosan fejlédd varai (a
sarospataki Rakoczi-var, Boldogkd vara, Flizér vara) egyre inkabb utazasi dontést befolyasold
tényezOk. A varak a kerékparozoknak is kedvelt célpontjai, a térségben jol kitablazott és egyre
jobb mindségii kerékparutak talalhatd. A Nyiregyhazi Allatpark vonzereje orszagos hatokori,
ahol idén tavasszal megépiilt az India-haz. A varos tudatos fejlesztését mutatja Nyiregyhaza-
Sostogyogyfiirdd négyévszakos fiirdbkomplexuma. A térség egyik 1) termékét jelenti a Felso-

Tisza ¢és a Bodrog térségében a nyaraldhajozas. A Tokaj és Nyiregyhdza turisztikai térség



vallasturisztikai értéke is kiemelkedd, bucsujardé kegyhelye Mariapdcs, amely évente tobb
szazezer zarandokot fogad. Az elmult iddszak legjelentdsebb fejlesztésel kozott emlithetjiik
az idén oktdberben atadott flizérradvanyi Karolyi-kastélyt, vagy a Regéci var helyreéllitott

reneszansz palotaszarnyat is.

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont adatai alapjan 2021 nyaran a vendégek
szama 12%-kal, a vendégéjszakaké pedig 25%-kal volt tobb, mint egy évvel korabban. A Tokaj
¢s Nyiregyhaza turisztikai térséghez tartozo 120 telepiilés koziil a legnagyobb széllashelyi
forgalom Nyiregyhazan van (38%), ezt koveti Sarospatak, Tokaj, Satoraljatjhely, Nyirbator és
Haromhuta. Ez a hat telepiilés adja a teljes térség szallashelyi forgalmanak 65%-at. A
mobilcella adatok alapjan kiemelked0 az egynapos latogatdsok szama a nyiregyhdzi
Sostogyogyfiirddnél, ahova a térségbe latogatok tobb mint fele ellatogat, a tokaji Nagy-Kopasz
TV toronynal, Tokajban és a tokaji vizitirakdzpont megéllohelynél, valamint a sarospataki
Rékoczi-varnal. Az ide latogatd turistadk 90%-a megfordul ezen latvanyossagok egyikénél.
Belfoldi egynapos latogatasokra legtobben Szabolcs-Szatmar-Bereg, Borsod-Abauj-Zemplén
¢s Hajdu-Bihar megyébdl érkeznek, de sokan keresik fel Budapestrdl és Pest megyébdl is. A
kiilfoldrdél érkezdket tekintve a legtobben Romanidbdl, Lengyelorszagbol, Ukrajnabol,

Szlovakiabol és Németorszagbol érkeznek a térségbe.

2019-ben a Tokaj és Nyiregyhdza turisztikai térség szallashelyei Osszesen kozel 374 ezer
vendéget és tobb, mint 778 ezer vendégéjszakat regisztraltak; a vendégek szama 2,1%-kal, a
vendégéjszakak szama 1,6%-kal ndtt 2018-hoz képest. A belfoldi vendégek szama (290 ezer)
2018-hoz képest 1,8%-kal, a belfoldi vendégéjszakak szama (589 ezer) 0,2%-kal emelkedett.
A kiilfoldi vendégek szdma (84 ezer) 2,9%-kal nétt, a kiilfoldi vendégéjszakak szama (189
ezer) 6,5%-kal volt tobb, mint 2018-ban. A kereskedelmi széallashelyek szallasdijbevételei a
térségben 4,1 milliard forintot tettek ki, és 14,6%-kal boviiltek; ezen beliil a belfoldiektol
szarmaz6 szallasdijbevételek (3,1 milliard forint) 17,2%-kal gyarapodtak, a kiilfoldiektol
szarmazo szallasdijbevételek (1,1 millidrd forint) pedig 7,5%-kal ndttek 2018-hoz képest.

Nyiregyhdza — S6sto

A névado 9,5 hektar teriiletii, két részre osztott, s0s vizii szikes td atlagos mélysége 1,5

méter, a sok oldott sot tartalmazd natrium-kloridos termdlviz, amely a bréomos, jodos

asvanyvizek csoportjaba sorolhatd, gyogyvizzé mindsitett termdalviz kivaloan alkalmas



gerincbetegségek, reumatikus, mozgasszervi ¢és ndgyogyaszati panaszok enyhitésére,
rehabilitacio és utokezelés esetén.

A toban nemcsak flirdézni, hanem csénakézni, vizibiciklizni és horgészni is lehet,
valamint a sportkedveldk futopalyan élhetik ki mozgés iranti szenvedélyiiket. Erdei tornapalya,
tobb modern, kicsiknek €s nagyoknak egyarant szérakozast nyujtod jatszotér, esobeallok,
szalonnasiité helyek, sétdnyok varjak itt a kiranduldkat. Az orszagos hir gyogy- és
termalfiird6, valamint hazank legszebb allatparkja mar csak hab a tortdn. Az erddt kiilon is
kedveltté teszi tavasszal a hiresen intenziv akicillat, és egy botanikai érdekesség: a toparti
sétanyon lathat6 harsfa nyirségi fajtavaltozata.

Itt van a vilag legritkabb allatainak otthont adé Nyiregyhazi Allatpark is, ahol tobb mint
5000 allat kozott sétalhatunk. Az Aquarius Elmény- és Parkfiird egész évben var, ahol az
¢lmény-, termal-, gyermek- és szaunavilagban az egész csalad felfrissiilhet télen is, a kinti
termalmedencékbdl a gyonyori csillagos eget, a havas téli tajat is megesodalhatjuk. 2013-ban
nyilt meg az Aquarius Fiirddgyogyaszat, ahol luxus koriilmények kozott regenerdlodhatunk. A
tofiirdoben is élvezhetjiik a s6s viz jotékony hatdsat, de termalmedence is talalhato a szabad ég

alatt a strandkomplexum teriiletén. A belépdjegy ara 2021-ben 2500 Ft volt.

S6stdéi Muzeumfalu

Hazank legnagyobb regionalis szabadtéri néprajzi muzeuma a Séstd6i Muzeumfalu,
amelyet jelenleg atépitenek ¢€s korszerlsitenek, de a tervek szerint szeptember 1-én Ujra
megnyitja kapuit a latogatok eldtt, az eddig megszokottnal is szinesebb €s latvanyosabb
programkinalattal.

A muzeumfalu nem papucsos mizeum, vagyis otthon érezheti magat az ember, mintha
valoban egy sz€ép vidéki faluba tévedt volna. A gyerekek labdazhatnak, fogocskazhatnak,
megehetik a magukkal hozott elemdzsiat, még szalonnat is siithetnek itt. ,,Ot dolog, amit nem

hagyhat ki, aki erre jar”:

1. Borok nyomaban a naplementében

Ha a Tokaji borvidék hamisitatlan hangulatat szeretné megismerni, ne hagyja ki a diléturat,
melyet ma mar szdmos pincészet indit. Tokaj-Hegyalja tobb szdz vulkéani eredeti dombon
fekszik, igy a fest6i kilatas is garantalt. Utkozben kostolja meg a tokaji aszat is, melynek

vilagszerte csoddjara jarnak.



2. Szaguldas a hegyek kozott

A Szar-hegy ¢és a Magas-hegy kozotti 1036 méteres kotélpalyan 80 km/h-s sebességgel
csuszhat le. A Magyarorszagon egyediilallo 1étesitményhez hasonlét Eurdpdban is csak az
alpesi teriileteken taldlni. A kiillonb6zé kalandpalyakat és maszofalakat is kiprobalhatja,
bobszankoval szaguldhat az orszag leghosszabb ¢és leggyorsabb palyajan, és a harom sipalya

egyikén akar a havas id0szakon kiviil is sielhet a satoraljatjhelyi Zemplén Kalandparkban.

3. Szelfizés ezeréves hattérrel

A boldogk6i var messzire kinyuld, meredek sziklagerince remek hely a vidam szelfik
készités€éhez. A majdnem ezeréves multra visszatekintd eréditmény a magyar torténelem és
egy szivmelengetd 0si monda szerves részévé is valt az elmult évszazadok soran. A torténet
szerint IV. Béla kiraly bizott meg egy aszalomestert a var megépittetésével halabol, amiért
elbyjtatta Ot a tatarok eldl. A mester hét lanya is segitett a munkélatokban, ezért a kiraly réluk

nevezte el a varat Boldogkdnek, hiszen e ,,hét tiindér” itt volt a legboldogabb.

4. Kerékparral a kozépkorba
Utanozhatatlan élményben lehet része, ha kerékparral jarja be a Fels6-Tisza-vidéken huz6do
Kozépkori Templomok Utjat, ahol kiilénleges, aprocska templomok és csodas allapotban

fennmaradt kozépkori freskok varjak Ont tobbek kozott Csarodan, Lonyéan és Ofehérton.

5. Kenuval a vadregényes tajon
Egyszer mindenkinek ki kell probalnia, milyen a Fels6-Tisza legnépszeriibb vizitira-utvonalan
evezni. Kezdoknek is idedlis terep a technika elsajatitdsdhoz, mikdzben a Tisza szamtalan

kanyarral €s homokzatonnyal teszi kalandossa az itt eltoltott orakat.

Megyer-hegyi tengerszem

A Sarospatak kozelében, a Megyer-hegyen fekvd Tengerszem hivatalosan is Magyarorszag
legszebb természeti csoddja. A tengerszemet emberkéz formalta a kozépkor 6ta, de mara a

hajdani malomkdbanya €s a természet lenyligozdéen harmonikus egységet alkot itt.

Kialakuldsa: A 303 m magas Megyer-hegy vulkani eredetli, kemény kézete kivaldan
alkalmas malomkdgyartasra, mar a 15. szazadban is miikddd kébanya volt a terlileten. A 19.
szazad végén bekovetkezett termeléscsokkenés, majd a miikodés 1907. évi besziintetése elott
a malomkdbanya atlagos termelése évi 300-450 malomkd kozott véltozott. A banyaban

felgytiilemlett viz eltavolitdsara a vizlevezetd vagat mélyitését 1844-ben kezdték meg és



¢vtizedeken at folytattak a kdzépkori banya szegletében. A felhagyott malomkdébanya fejtési
godrében alakult ki az a to, melyet késébb Tengerszemnek neveztek el. Az itt banyaszott
malomkdveket gabonadrlésre, ércziizasra, de még paprikamalomban is hasznaltak. A Megyer-

hegyen banyaszott ,,pataki malomkdvek™ kiilf6ldon is keresettek voltak.

Latogatasa: A t6 legnagyobb mélysége 6,5 méter, a tavat koriilvevo sziklafalak pedig 70
méterrel magasodnak a viztiikkor folé. A 1¢legzetelallitd szépségl tavacskat a Malomkd
tandsvényen keresztiil kozelithetjiik meg. A tdjékoztatd tablak részletes ismertetést adnak a
természeti jelenség kialakulasarol, a malomkobanya torténetérdl, a banyaszatrdl, a teriilet
¢lovilagarol. A csapadékviz felgyiilemlésével kialakult tengerszem sajatos botanikai, zoologiai
¢s foldtani értékeivel egyediilallo jelentdségli, védett teriilet. A banyadr barlangja, a szikldba
vajt egykori kovacsmiihely, a kibanyészott malomkdvek ¢és az elszallitasukra kivagott

"kanyon" szintén érdekes latvanyt nytjtanak.

A Tengerszem, a kilatdé és a Malomko tandsvény egész évben szabadon latogathatd. A
Banyakozpont (via ferrata szett bérlés), az Orlémihely és a Cirdka pihendpark biiféje
marciustol oktoberig minden nap 10.00 - 18.00, november és februar kozott csiitortoktol

vasarnapig 10.00 és 16.00 6ra kozott varja a latogatokat.

Varak

1. Boldogko vara
A tatarjarast kovetden épiilt a Zempléni-hegység védelmezd sziklaorman Boldogkd vara. A
deéli szarny megfigyelObastyajabol a kornyezo telepiilések és foldek tarjak fel szépségiiket,

majd egy kdnnyed var koriili séta utan a lakotorony és a palota kiallitasa is megtekinthetd.

2. Regéc vara
Erdemes meglatogatnia Regéc varat, ahol Rékoczi fejedelem gyermekkora elsd néhany évét
toltotte. Az arnyékos hegyoromra felkapaszkodva megcsodalhatja az egyre tdguld, pazar

panoramat. A felgjitott varba érve tobb kiallitas, ajandékbolt és biifé is varja.

3. Rakoéczi-var

A Bodrog partjan emelkedik a sarospataki Rékoczi-var. Habar alapjait majdnem ezer éve
helyezték le, viragkorat a 17. szdzadban ¢élte, amikor a Rakoczi-szabadsdgharc centrumava valt.
A fordulatokkal teli torténelem emlékezetét a nyugalmas természet egyensulyozza, ami

kellemes sétat igér.



4. Fiizér vara

Magyarorszag hét természeti csoddjanak egyikén, a Varhegyen magasodik Fiizér vara. A
meredek vulkdni kipon 4ll6 var hazank egyik legladtvanyosabb erdditménye, és egyik
legrégebbi épitménye is. A reneszansz és a romantika vondsait is magan viseld var egyik
kiemelkedd latnivaldja a szinpompas mozaikiiveges kapolna.

5. Szerencs vara

A reneszansz kor szerelmeseinek ajanljuk Szerencs varat, amely egy tavakkal, flizfakkal és
hidakkal tlizdelt park kdzépen all. A még manapsag is fejedelmi pompaban fiird6 épiiletben
jelenleg a Zempléni Muzeum miikddik. Ha pedig mar arra jar, érdemes ellatogatnia a helyi

bonbongyarba is, ahol prémium édességek késziilnek.

Krisztus aldo kezei alatt

Kétségkiviil a tokaji borvidék egyik leglenyligdzobb latvanyossaga a Tarcalt megkoronazo
Aldo Krisztus szobor. Magyarorszag legnagyobb Jézus szobra mellett allva fenséges
korpanoramanak lehet szemtanuja a végtelennek tiind sz610s, valamint a Kopasz-hegybe vajt

banyat6 latvanyaval megfiiszerezve.

Templomok

1. Mariapocsi kegytemplom

A Szent Mihdly-templom ismertségét a konnyez6 Sziiz Mdaria kegykép hozta meg, €s az azota
eltelt 300 évben a régid, valamint a Kozép-Eurdpat atszeld zarandokutvonal kiemelt
allomasava valt. Az épiiletet még II. Janos Pal papa is felkereste magyarorszagi latogatdsa

soran.

2. Szamosujlaki reformatus templom
Az ¢épiilet kora gotikus jellegzetességei a mai napig visszakOszonnek a vakitéan fehér
szamosujlaki templomrol. A takaros épiilet alatt az Ajtay csalad sirboltja is megtekinthetd, akik

egykor a csendes kis telepiilést uraltak.

3. Csarodai reformatus templom
Az alig par szaz lelket szamlalé Csaroda biibajos latvanyossdga a Csaronda-patak formalta
kisdombon all6 templom. A virdgokkal Slelt épiilet falait tobbszaz éves freskok diszitik,

melyek koriil népies viragmotivumok kacskaring6znak.



4. Takosi reformatus templom
A templom a helyiek adomanyaibol épiilt a 18. szazadban. Ennek kdszonhetéen a favazas
épiiletet szemkapraztatd népi motivumok ékesitik, melyek kozott tisztdn kivehetok a

telepiilésre oly jellemzd beregi keresztszemes mintak.

5. Csengersimai reformatus templom
Egy almos to partjan emelkedik a kicsiny, fazsindelyes csengersimai reformatus templom. A
tobb korszak jellegzetességeit is magan hordozé Arpad-kori templom belsejében reformkori

butorzaton megpihenve engedheti at magat a mindent atjaro csendnek.

,Bzeréves”, folytonos megujulasra képes szdlészeti-boraszati kultura

e A hagyomadny, illetve az agrotechnikai és boraszati technoldgiai innovacio szinergidjara
¢piillé termesztési és boraszati technoldgidk és eszkozok, a szélétermesztés és a
borkészités hagyomanyos tokaji borvidéki eszkozkészletének muzedlis gylijteményei,
muzedlis borok gytijteményei (pl. a Tokaji Mlizeumban 6rzott és bemutatott, a Tokaji
Borvidék Szolészeti és Boraszati Kutatdintézet kezelésében 1évo tarcali Konyves
Kélméan pincében és a tolcsvai bormizeumban, tovabba a Tokaj Keresked6haz szegi
bormuzeumaban 6rzott gylijtemény);

e A szOlofajtak behatdroltsaga ellenére a természeti adottsagok kovetkeztében a
bormindségek igen nagy valtozatossaga, kiilonos tekintettel a legmagasabb mindségii
tokaji borokra; (pl. aszd, szamorodni, furmint, harslevelli, sargamuskotély, eszencia);

o A tikaraktert meghataroz6 torténelmi borhdzak (pl. mez6zombori Patay-borhdz vagy
mas néven Sarga-borhaz);

e Sajatos sz6lOhegyi torténeti tdjelemek gazdagsaga: kdfalak (kdgatak, bastyak), 1épcsdk
(garadi- csok), korakdsok (késancok), vizarkok, utak, liktor-vermek, szOlohegyi
szakralis kisemlékek, az egy- kori parcella és birtokhatarokat jelzd, torpemandulaval
bendtt kégaradok; (pl. Tokaj, Kopasz-hegy Tarcali Turzo-diild TT);

e Kivalo kortars épitészeti alkotdsnak mindsiildé modern borhdzak, melyek egyuttal
nagyléptékli tajépitészeti alkotdsok is (pl. mezdézombori Disznokd-bordszat, a
bodrogkisfaludi Patricius-borhaz, a tokaji HétszOl6-boraszat, a tarcali Dégenfeld

boraszat, az erd6bényei Béres-pincészet vagy a tolcsvai Oremus-boraszat);



A tobb mint szaz éves multtal rendelkezd szOlészeti-boraszati kutatds és szakképzés
helyi intézménye: (pl. a Tokaji Borvidék Szdlészeti és Boraszati Kutatdintézet, illetve
a Satoraljaujhelyen mukodo szakkozépiskolaja); a helyben felhalmozott tudas,
tapasztalat; kisérleti liltetvények; az esetenként tajrégészeti modszerekkel 6sszegyiijtott
ritka torténeti sz0l6fajtak génbankjaként szol- galo fajtagylijtemény.

A telepiiléseken beliil talalhatdo nagyméretli pincerendszerek, (pl. Sarospatak: Rakoczi
pince;Tolcsva: Oremus pincék, Bormuzeum pincéi, Kereskedohaz pincéi; Erddbényén
a 3,5 km hosz- szu,haromszintes Rakdczi pincerendszer — Vivemus pincészet; Szegi
kozség kozigazgatasi terliletén a Tokaj KereskedOhaz kétszintes, négy egykori
banyatermet magdba foglalo 5 km hosszii érlel6- pincéje, borkapolnaval,
lovagteremmel; Bodrogkeresztiron az 1 km hosszl, haromszintes, tufaba vagott
Dereszla-pincerendszer; tokaji Rékdczi-pince €s a belvdros alatti pincerendszer;
Tarcalon a borvidék legrégibb pincéjeként szamon tartott tarcali Konyves Kéalman
pince; a Rakodczi sziiretelo- haz pincéje és az Andrassy-birtok régi pincéi; Madon a
Royal Tokaj telepiiléskdzpontban 1év6 1 km hosszu, 13. szazadi pincéje, Holdvolgy
pincészet 1,8 km hosszi pincerendszere és a telepliléskdz- pont labirintus pincéi;
Tallyan a Rakoczi pince illetve a belvdros alatt hiizodd torténelmi pince egyiittes;
Abaujszanton a Tokaj Wine Trust (volt Imperial Tokaji Pincészet) 1,6 km hosszu pince-
rendszere, a satoraljatjhelyi bortemplom pincerendszere). Kozvetleniil a telepiilések
hataraban kiépiilt pincesorok, pinceutcak; pincerendszerek (pl. Abatjszanto,
Erdébénye, hercegkuti Gombos- hegyi és Kdporosi pincék, satoraljatjhelyi Ungvari

pincek);

Az egykori mezdvarosok lancolatara épiild telepiiléshalozat telepiilési, épitészeti, targyi

oroksége

Az orszag kiemelkedd értékii miiemlékeinek siirli csoportjai, amelyek mind torténeti
rétegzett- séglik, mind kulturdlis, mifaji és stilaris sokszintiségiik miatt a kulturta;
kiemelkedd elemei, példaul: a kdzépkori eredetli egyhdzi emlékek (pl. Bodrogolaszi
Arpad-kori templom, gétikus eredetii sa- toraljatjhelyi palos-piarista kolostor egyiittes,
sarospataki romai katolikus ,,Vartemplom™);

A kozépkori €s reneszansz eredetli vilagi emlékek: a varak, varkastélyok (pl. a

sarospataki Rakoczi varkastély, mely az orszdg egyik legértékesebb miiemlék-



egylittese, szerencsi Rakoczi-var, tallyai Rakoczi-kuria, monoki varkastély, golopi tn.
régi Vay-kastély, tokaji var, sarospataki korai Paloczi var €s a varosfalak);

A 18-19.-kora 20. szazadi épitkezések emlékei: a mezdvarosokban megtelepedd
kereskeddk épit- kezései (pl. tokaji, satoraljagjhelyi keresked6hazak), tobb felekezet
copf és késObarokk templo- mainak sora, barokk és klasszicista kuridk, varosi
lakohazak (pl. gorogkeleti templom; zsid6 kereskeddk jelenlétének kulturalis 6roksége,
a madi, tarcali, tokaji zsinagoga, tarcali Sebd-kuria, madi Rakdczi-Aspermont-haz,
monoki Andrassy-kastély, Kossuth Lajos sziildhdza, abaujszantoi Patay-kastély, tokaji
So6haz, Dessewfty kastély, satoraljaujhelyi bortemplom);

A példaszerli kortars felujitdsok ¢és kiegészitések: boraszatok, kulturdlis ¢és
varoskozponti egylittesek (pl. Fiileky-pincészet, a sarospataki Reformatus kollégium
egylittesének régi szarnya, konyvtara, a satoraljatjhelyi bortemplom)

A kortars épitészeti kultura emblematikus 6roksége (pl. Makovecz Imre (és kovetdi)
sarospataki varosépitészeti egyiittese: a miivelédési hdz, az aruhdz, a varoskdzponti
lakoépiilet-egytittes);

A ma is ¢él6, vagy ismeretanyagban, szokincsben, eszkozkészletben, mas
emlékanyagban ¢s kapcsolatrendszerekben részlegesen megdrzott hagyomanyos
kézmiives iparok (pl. az egykor csak helyi épitdanyag igényeket kielégité banyaszat,
kofaragas Erdobényén és Tallyan, hordokészités Erdobényén és Tallyan, Erdéhorvati
perecsiités, tajhazakban Orzott eszkozok, haban fazekassdg mara kihalt tradicigja
Sarospatakon);

Etnikai-vallasi €s néprajzi taji sokféleséget, illetve a tarsadalom rétegzddésének
sokszinliségét Orzd  épitett ¢€s  szellemi  kulturdlis  Orokség, tradiciok,
hagyomanyteremtés, ezen beliil kiemelkedd jelentdségli: a holokauszt kovetkeztében
elpusztult zsid6 kozosség emlékanyaga, mely nagysagrendje, szin- vonala, ismertsége
tekintetében a Budapesten kiviili magyarorszagi zsido kultara legjelentdsebb oroksége
(pl. madi, tokaji, tarcali, bodrogkeresztri, abaujszantéi, olaszliszkai zsinagogak,
temetOk, csodarabbi sirok Satoraljaujhely, Mad, Bodrogkeresztar temetdiben, ritualis
flird6 Satoraljaujhelyen és Sarospatakon, Kastenbaum iskola Satoraljatijhelyen); a maig
¢16 német nemzetiségi kultura (pl. ratkai német tajhaz, hercegkuti, karolyfalvai, ratkai
kozosségek épitészeti, gasztronomiai hagyomanyai); kisebb, de jelentds, balkani (féleg
szlav) ortodox hagyomany ¢€s hatas emlékei; (pl. Tokaj: keresked6héazak, lakéhdzak,

templom, Béres Béla gytiijtemény);



e a kulturalis sokszinliség fontos 0sszetevdje a kiilfoldi és belfoldi ,,bebird birtokossag”
rendszervaltas 6ta ujjaéledt hagyomanya;

e A helyi sajatossagokhoz adaptalodott urbanus kulturalis soksziniiség szerves részét
képez6 szinhazak, koz-, egyhéazi és magangytjtemények (pl. a Reforméatus Kollégium
¢s Konyvtar, a Paulay Ede szinhaz Tokajban és a Latabar szinhaz Satoraljatjhelyen, a
Magyar Nyelv Muzeumdval kibodvitett Kazinczy Emlékcsarnok a Satoraljatjhely
Széphalom vérosrészén).

e A tokaji bortermelés felfuttatasdban, eurdpai diadalitjanak megalapozasaban dontd
szerepet jatszd Rakoczi dinasztia sokszinti, a vilagorokségi teriilet szamos telepiilésén
megtalalhatod épitett és szellemi oOroksége (pl. a sarospataki és szerencsi varak,
sarospataki, tokaji, erdobényei Rékdczi- pincék, madi Aspremont-kiria, tolcsvai
Kiradlyudvar, a telepiiléseken talalhatdé egyéb épitett 6rokségi elemek a sarospataki
Réakoczi Muzeum allando kidllitasa, a fellendiilést segité postahalozat-fejlesztés
nyoman megerds0dott mezOvaros-hdlozat, a reformatus kollégium nemzetkozi
kapcsolatai, II. Rakdczi Ferenc levéltarban megdrzott 48 pontbol allé széldmiivelési
szabalyzata, a Raékdéczi mondakincs térséghez kotédé elemei, a telepiiléseken

megtalalhato Rakoczi-fak.).

Karakteres tajképi egylittesek

e A valtozatos domborzat szdmos pontrol feltaruld egyiittese, fényszennyezéstdl mentes
nagy ki- terjedésti tajrészletek hiteles tajképi feltdrulasa, a sajatos vizrajzi
adottsagoknak és mezoklimanak koszonhetden reggelenként kodbe burkoldzod taj
sejtelmes latvanya (pl. a harom Sator-hegy — Aba- jszantd, Satoraljaujhely, Tokaj);

o Kiemelkedd jelentdségli tajképi latvanyelemek ¢€s egyedi tajértékek egyediilallo
sokfélesége, a sajatos szOlohegyi torténeti tajelemek (pl. a tobb helyiitt védettség alatt
allo, a hagyomanyos tér- szerkezetbe illeszkedd pincesorok, az egykori teraszos
szOlomiivelés emlékét 6rzd tamfalak, teraszok, diildutak);

e Egyes kiemelkedd foldtani-felszinalaktani és egyéb természeti értékek, éldhely-
csoportok évszakonként valtozd egyediilallo tajképi feltarulasa (pl. Megyer-hegyi

tengerszem, torpemandulésok).



Az €10 és élettelen természeti értékek

Hegyoldalak, vizpartok ¢és fas legeldk ¢éldhelyeinek, tarsuldsainak sokaséaga,
valtozatossaga (pl. az Erddbényei Fas legeld természetvédelmi teriilet kiilonleges
értéke a hazai viszonylatban is egyre ritkabb fas legeld tajképi megjelenése, a hozza
kapcsolddo florisztikai és faunisztikai elemek, valamint a ritkasagnak szamito
opalvaltozatok eléfordulasi helye Tallyai Patocs-hegy — miocén kori szubvulkani test,
un. lakkolit — kdtengere, az itt taldlhato kiilonleges novényfajok, mint a magyar
ndszirom, tajképi és természeti értekek, Bodrogzug, Long-erdd);

egykori varhegyek (pl. Bodrogkisfalud, bodrogszegi Var-hegy, Erddbénye,
Erdohorvati arvalanyhajas lejtogyep); felhagyott banyak teriiletén kialakult kiilonleges
vegetacio ¢és foldtani értékek (pl. Sarospatak teriiletén taldlhatdé Megyer-hegyi
Tengerszem a XV. szdzadban nyitott malomkd- banya az orszdg kiemelkedd
banyatorténeti emléke is, ahol a csapadékviz felgyiilemlésével kialakult tengerszem
botanikai, zooldgiai és foldtani szempontbol is egyediilallo érték);

a térség kiilonleges dsvanyokban (pl. Monok, Legyesbénye, Erddbénye, Erdéhorvati
telepiiléseken  opalféleségek,  jaspis,  matydjaspis, karneol,  kalcedon),

Osmaradvanyokban vald gazdagsaga.

Gazdag régészeti emlékanyag

A 13-16. szazadi magyar varépitészet emblematikus épiileteinek lelOhelyei, 17
kiemelten védett és 4 fokozottan védett emlék (pl. sdtoraljaujhelyi kozépkori var;
tallyai ~ Mekecsvar: vaskori  telepiilés és  késobronzkori erodités);
» Késdbronzkori és koravaskori telepek, késébronzkori, vaskori, Arpéd-kori eroditések
(pl. Ovar, monoki Ing-var);

A Bodrog-magasparton tobb kilométeren at hizodo, a rézkor egy szakaszanak is nevet
ad6 nemzetkozi jelentdségili Bodrogkereszturi kultura (pl. Bodrogkeresztur-Kutyasor);
A térség torténeti rétegzettségének bemutatasanak gazdagitasara alkalmas meglévo és
potencialis régészeti bemutatohelyek (pl. sdrospataki agyuonto miihely, tokaji var,
satoraljaujhelyi var, potencialis bemutatohelyek a ma még nem kutatott, de markans
tajkepi feltarulassal bemutathato ,,Szegi” varhegy, sarospataki kozépkori haban

fazekas telep);



e A teriileten talalhat6 régészeti kozgytjtemények (pl. Magyar Nemzeti Muzeum Rakoczi
Muzeuma Sarospatakon, Tokaji Muzeum) és az egész terliletre kiterjedd gytjtokorrel

rendelkez6 miskolci Herman Otté Muzeum teriiletrdl szarmazoé régészeti gylijteménye.

Kutatasi, gytijtési eredményeik

e A borvidék teriiletén miikddd (részben mashol mar emlitett) muzealis gyiijtemények
sokasaga (pl. sarospataki Rakoczi Muzeum, Sarospataki Reformatus Kollégium
szerencsi Zempléni Muzeum, Tokaji Muzeum tudomanyos tevékenysége ¢és
gylijteményei);

e A térség meghataroz6 szerepe a modern magyar irodalmi nyelv megalapozasaban ¢és
gondozasaban (pl. a Satoraljaujhelyhez tartoz6 Széphalom telepiilésen egykor €lt és
dolgozott Kazinczy Ferenc nyelv(jitd tevékenysége, a térség ,nyelvmiivel§”
szerepének tovabbgondozasaért feleldés, 2008-ban 1étrehozott Magyar Nyelv
Muzeuma);

e Szdlészethez-boraszathoz kapcsolodd hiedelemvilag, tradiciok, néprajzi szellemi
értékek, sziirethez kapcsolddod szokéasok, hagyomanyorzes €s -teremtés folytonossaga
(pl. az UNESCO Szellemi Ordkség Nemzeti jegyzékbe is felterjesztett erdébényei
kadartanc, az Orban ereklye kultusz és a borvidék Kassaval valo kulturalis kotelékét
megdrz6-megjitd Szent Erzsébet zarandoklat, a tallyai Szent Vencel napi bucst);

e A Tokaj-hegy, a Tokaj-hegyaljai diildk ¢és a hozzajuk kapcsolhatd torténelmi
személyiségek kiilonleges szimbolikus tartalmaira €piild kollektiv emlékezet (pl. a
Rékocziak és Kossuth szabadsagharca; Kazinczy reformkor, sarospataki kollégiumban
tanult hires személyiségek)

e A borvidék és borainak szerepeltetése, dicsérete a hazai irodalomban (pl. a Kolcsey
Ferenc altal irt nemzeti himnusz, Weores Sandor: Psziché, Hamvas Béla: A bor
filoz6fidja, E6tvos Jozsef: Tokaj hegy, Pet6fi Sandor: De mar nem tudom mit csinaljak
w);

e Tokaj-Hegyalja és borainak szerepeltetése, dicsérete szamos eurdpai és tengerentili
kolto, ird, utazd6 miiveiben, mellyel a borvidéket az egyetemes kultira részévé tették

(pl. Goethe: Faust, Biirger: Miinchhausen bar6 viddm kalandjai, Pablo Neruda: Tokaji);



Gasztro kinalat

Bar a Tokaji borvidék hirnevét az édes bor, eldszér a “fobor” (ebbdl lett késdbb a
szamorodni), majd az asza teremtette meg, ¢és sokan e borokat ma is a vilag legjobb édes
borainak tartjak, pénziigyi szempontokat figyelembe véve ebbdl nem lehet megélni, hiszen egy
évtizedben csak két-harom igazan “aszis” év adodik. Raadasul az édes borok piaca sehol sem
prosperal a vilagban. Igy elengedhetetlen, hogy a boraszok - a napi megélhetést is segitd -
szaraz borokat is készitsenek.

Persze egyszerli bor mindig is késziilt, de a nagy mindségli, nemzetkdzi mércével is
értékelhetd szaraz tokaji, elsésorban furmint torténete, csak a 2000-s évek elejére nyulik vissza.
Ez azonban egy teljesen 1j - rdadasul igen zsufolt - piaci szegmens, ide betdrni nem kénnyi.
Szép eredményeket értek mar el ezek a borok nemzetkdzi versenyeken, de még az ut elején jar
a borvidék. Fontos latni, hogy a tokaji borok eredetvédelme sem egyszerii: egy tokaji bor
nagyon sokféle lehet, szaraztol az eszencidig, egy sauternes (a francia Bordeaux-i borvidék
része, és talan a legfobb konkurens) csak botritiszes €des bor lehet, max. harom sz616fajtabol,
tehat az 6 helyzetiik sokkal egyértelmiibb. Nézziik a f6bb tokaji borstilusokat, roviden:

e Szaraz borok - altalaban furmintbdl, vagy harslevellibdl késziilnek (illetve ezek
héazasitasabol), de néha megjelenik a tobbi engedélyezett tokaji sz6l6fajta is, azaz a
sargamuskotaly, a zéta, a koveérszolo €s a kabar. Bar egyre tobb bor késziil reduktiv,
konnyedebb, gylimdlcsosebb stilusban, a hagyomanyos tokaji bor legalabb részben
hordodban érik (és néha erjed is). Magas sav - és néha elég magas alkohol - is jellemzi,
de a borban talalhatd6 néhany gramm kierjedetlen maradékcukor nem zavard. Ne
felejtsiik el, hogy egyre tobb champagne-i mddszerrel eldallitott tokaji pezsgo is ilyen
alapanyagbol késziil. Gasztronomiaban zsenidlis, halakhoz, zsirosabb ételekhez, toltott
kaposztahoz is igen j6 lehet.

o Késdi sziiret - azaz, a flrtoket talérett, néha toppedt (mazsolasodott) allapotban
szliretelik. Nehéz miifaj, mert ahdny, annyiféle, hiszen csak kevés szabalynak kell
megfelelnie. Cukortartalma literenként 45 gramm felett, de a hatar a csillagos ég. Az
idedlis talan a 70-100 gramm. Sokszor késziil reduktivan, ilyenkor igazi
gylimdlcsbomba, viszont csak ritkan tartalmaz botritiszes szemeket (nemes penész),
igy kevésbé komplex. Sokan teszik par honapra hasznalt horddba is, kerekebb izekért.

Maximum kdzepes test jellemzi. A gasztrondmidban ez a stilus is igen jol hasznalhato,



hiszen ennyi cukor a desszertek jelentds részéhez is elég, azonban egy konnyebb liba,
vagy kacsamajjal késziilt étellel (pl. terrine) is megbirkozik.

Szamorodni - és nem szomorodni. Lengyel sz6: ahogy sziiletik. A név arra utal, hogy
olyan valogatasbol késziil ez a borféleség, ahol a fiirtokben taldlunk egészséges,
toppedt €s botritiszes bogyokat is. A must cukortartalmatol fiigg, hogy ki tud-e szarazra
erjedni. Ha nem, akkor édes szamorodni lesz az eredmény, ellenkez6 esetben - az egyre
ritkabb - szaraz szamorodni. A szamorodni készitésének fontos szabalya, hogy egy évet
horddban, majd egy évet pedig palackban kell érnie, miel6tt forgalomba kertil. A szaraz
szamorodni sajnos eltlin6félben van, pedig kitind aperitif, illata kicsit szards, a
koromlakk-lemosdra emlékeztet (aceton), s ez rokonsdgot mutat a sherryvel. Az édes
szamorodni beltartalmi értéke akar a tokaji aszaval is megegyezhet (cukortartalom pl.),
s6t meg is haladhatja, alkoholja picivel magasabb szokott lenni, teste pedig konnyebb,
és kevésbé rétegzett, rovidebb iddt kell horddban tdltenie. Ha egyensulyos, az étel-ital
parositasnal jolly joker! Liba- és kacsamaj, kéksajtok, desszertek kitiind kisérdje lehet.
Aszi - kordbban 3-4-5-6 puttonyos aszd. A piacon még taldlunk régebbi tételeket,
puttony szdmokkal, de 2013-t6l elvben csak két kategéria van: tokaji aszu (amely
minimum 5 puttonyos cukortartalommal kell rendelkezzen, azaz 120 gramm/liter) és 6
puttonyos asz, amelynek cukortartalma minimum 150 gramm literenként. A
valosadgban altaldban Iényegesen magasabb cukrokkal taldlkozunk - sajnos. Ilyen
magas cukorral szinte lehetetlen vagy legalabb is nagyon nehéz az aszit ételekhez
parositani. Leginkabb Oonmagéaban desszert...A tokaji aszi a készités modja miatt
felette all a vilag hires édes borainak. A botritisz altal megtamadott, toppedt,
mazsolasodott bogydkban koncentralodik a sav, a cukor, az illat- €s izanyagok és mas
moddon nem megsziiletd komplexitas, rétegzettség, struktura alakul ki. E szemeket,
fiirtrészeket tobb menetben gytijtik Ossze, amit azutdn mustban, erjedd borban
(murciban) vagy friss borban 4ztatnak altalaban egy napig, mieldtt 6vatosan kipréselik.
A magas cukortartalom miatt az erjedés meglehetdsen lasst, hossz honapokig tart. Az
eredmény pedig krémes, selymes, semmihez sem hasonlitd allagi bor, a birs, a
narancshéj, a birsalmasajt, a kortekompot, a kajszilekvar, és aszalt kajszi izeivel.
Kinaljuk a jobb édes szamorodnikhoz is parosithaté ételekhez. A vilag nagy édes borai
a szamorodnival versenyeznek, az asza ezek felett all.

Esszencia - ritka és rendkiviil draga ital. Egy kis palack (0,375 liter) meghaladja a 100

ezer forintot. A botritiszes szemekbdl gravitacios Uton (sajat sulya altal) kipréselt



folyadék, ca. 450 gramm cukorral, nagyon alacsony alkohollal (2-3%). Vitaminbomba
¢s cukorsokk! Talan egy falatka érett roquefort vagy gorgonzola lehet hozza ill6.

e A botrytis cinerea nevii gomba nélkiil nincs aszi és szamorodni. Ha ez a gomba
egészséges, érett flirtoket timad meg, nemes penésznek nevezziik, ha azonban éretlen
vagy nem teljesen egészséges sz616t, akkor sziirke rothadas a neve...Osszel a hajnalok
parasak, kodosek, ilyenkor a gomba tud szaporodni, majd a hosszu, napsiitéses idében
pedig dolgozik: a bogyodn iitétt kis lyukakon eltavozik a viz, topped a sz616 és minden
koncentralodik benne. A vildgnak csak néhany pontjan tudnak ilyen természetes édes

borokat késziteni. A tobbi édes bor altaldban “késoi sziiret™.

Helyben: Pincészetek, éttermek. Otthon és mashol: 2022. majusdban a Bortarsasag.hu
kinalatdban a legdragabb magyar bor egy Tokaji Aszi (150,000 Ft). Ugyanezen a napon a
Tesco.hu kindlatdban 549 Ft-os dron is kaphatd Tokaji: egy 0,75 literes, félédes harsleveli.

Turisztikai marketing

A termékfejlesztési célok kijelolése sordn nem az egyes célcsoportok, hanem az
orokségértekek, vonzerdk oldalarol kozelitjik meg a kérdést. A kiemelt desztinaciokra,
termékekre vonatkozoan a részletes fejlesztési elképzelések, a fejlesztési kritériumok és egyéb
szikséges jellemzék meghatirozésa részletes kutatisok, trend-, kereslet-, ki,ndlat- és
versenytars vizsgalatok alapjan torténik.

A Tokaj-hegyaljai orokségtermékek fejlesztés esetében altaldnos kovetelmény, hogy a
mindség ¢és az attraktivitds tekintetében az elkovetkezendd években a vilagorokség
versenytarsak folyamatos kovetése helyett a nemzetko6zi trendekhez vald igazodas, azok egyedi
feliilmulésa valdsuljon meg a célcsoportok elvardsainak valdé megfelelés érdekében.

A fenntarthatdsag elveinek valdo megfelelés érdekében a termékfejlesztési iranyok
kijelolésekor a turisztikai szempontok mellett terméktdl fliggden annak a kornyezetre, a

vidékfejlesztésre és a lakossagra gyakorolt hatdsai is érvényesiilnek.



A turisztikai termékfejlesztés prioritasai

Egészségturizmus

A magyar turisztikai szektor elsddleges kiemelt terméke az egészségturizmus, mely
egyuttal a természeti adottsagokra épiild kinalatfejlesztés legfontosabb eleme. E termékek
fejlesztéseket igényel a termék minden vonatkozdsdban, elsésorban a komplex termékek
kialakitasa érdekében. Sziikséges olyan létesitményfejlesztések megvalositisa, amelyek a
nemzetkdzi trendeknek megfelelve nemzetkdzi versenyképességet, elsdszdmii motivaciot
jelentenek. Markénsan el kell kiiloniteni az egészségturizmus két {6 aganak fejlesztését:

o A gyogyturizmus esetén egymastdl megkiilonboztethetd, sajat arculattal rendelkezd
gyogyhelyek kialakitasat kell 6sztondzni. A természetes gyodgytényezOkon alapulod
turisztikai infrastrukturat fejleszté beruhdzasok csak akkor valhatnak versenyképessé
¢s mikodhetnek gazdasadgosan, ha Tokaj-hegyalja infrastruktirdja, és a kapcsolodo,
kiegészitd szolgéltatasok — ide értve az egészségiigyi szakmai hatteret is — kindlata is a
vezetd attrakcidhoz hasonld szinvonalu. Ezért sziikséges az egészségturizmus
fejlesztését a jovoben a turisztikai és egészségligyl szakmai elvarasok
Osszehangolasaval folytatni.

o Az egészségturizmus fejlesztésének az egészségiiggyel kozos atfogd célja a
magyarorszagi és ezen beliil a borvidéki kindlat nemzetkozi versenyképességének és
jovedelmezdségének javitasa. Kozvetlen cél a gyogyhelyek szamanak novelése, illetve
a gyogytérségek létrehozasa. A gyogytérség egy olyan funkciondlis kistérség, amely
egy (természetes vagy specialis) gyogytényezd jobb kihasznaldsa érdekében
Osszehangoltan fejleszti a hasznositast eldsegitd és ehhez kapcsolhatd egészségiigyi
szolgaltatasokat, valamint a specifikus és altalanos turisztikai szolgaltatasokat és

desztinacio-menedzsment elemeit.

Tokaj-hegyaljan Sarospatakon, a Végardofiirdo termalvizének gyogyvizzé nyilvanittatasa
lehet az elsd 1épés az egészségturizmus fejlesztéséhez az orokségturizmus vezértermék ernydje
ala helyezve.

Erdteljesebb hangsulyt kell adni a nemzetk6zi terminoldgiaban jelenleg wellness-ként

jelolt, nem a betegségek kezelésére, hanem annak megeldzésére, az egészségtudatossagot



kiszolgald ki.nalat fejlesztésére. A wellness az atfogoan értelmezett (testi és lelki) egészség
Osszhangjanak megteremtését célozza; a wellness turizmus pedig mindezen célokat szolgélja
Osszetett szolgaltatasaival, amelyek egyszerre célozzék a fizikai és szellemi allapot megdrzését,
javitasat. A wellness szolgaltatdsok kozott talalhatunk hagyomdnyos gydgyaszati

szolgaltatasokat éppugy, mint szépségprogramokat vagy sporttevékenységeket.

Ordkségturizmus

Kiemelt turisztikai termék az 6rokségturizmus. A stratégia az 6rokségturizmus kifejezést
a kulturdlis értékeken alapuld turizmus értelemben hasznalja, kiemelve, hogy ezen vonzerdk
Osszessége kozos orokségiink, amely egytttal turisztikai vonzerdként hasznosithatd. Ebben az
értelemben tehat az 6rokségturizmus a kulturalis turizmusnal tagabb fogalom.

Az Orokségturizmus tekintetében meg kell kiilonboztetni a kiemelt termékek és a
regionalis jelentdségli termékek korét. A szétvalasztas alapja a nagysagrend (mekkora fizikai
beruhazasra van sziikség, orszagosan mennyire széleskori és altalanosan jellemzo az adott
termék) és a vonzerd (mennyire ismert, mennyire jelentds a szerepe a kiil- €s belfoldi turistak
értekrendjében, milyen mértékben befolyésolja a turisztikai imazsunkat). Azok a termékek,
amelyek nem az oOrokségturizmus kiemelt termékkoréhez tartoznak, ugyanugy értéket
jelentenek, ugyanakkor fejlesztésiik elsédlegesen nem orszagos szinten egységesen, hanem az
egyes régiokban differencidltan kezelendd.

Ennek fényében az orékségturizmus kiemelt teriiletei alatt az alabbiakat értjiik: a kulturalis
orokség helyszineken beliil Tokaj-hegyaljat, mint kulturtaj vilagorokséget, illetve a természeti
orokségek megdrzését célul tiizd vilagorokségi teriilettel atfedésben lévo tajvédelmi korzetei
teriileteit, a gasztronomidat és borturizmust, a falusi turizmust, a lovas turizmust, valamint a
kiemelt rendezvényeket.

Az oOrokségturizmus részeként kiemelt c€l a vilagorokségi helyszinek, valamint — az
atfedésekre tekintettel — a nemzeti parkok turisztikai termékké fejlesztése (utobbiak az
okoturizmus céljait is szolgaljak). A Tokaj-hegyaljai Torténelmi Borvidék Kulturtdj és a
tajvédelmi korzetekbdl formalddd Zempléni Nemzeti Park relevanciaja egyértelmil.

A kozponti célhoz, azaz, hogy a tervezési iddszak végére az adott teriilet teherbiro
képességét figyelembe véve minden vilagorokségi helyszinen és nemzeti parkban kialakitasra
kerliljon egy latogatokdzpont, amely alkalmas tobbek kozott kidllitdsok és rendezvények

szervezésére is, megvalosuljon a nemzeti park lakossag- és turistabarat milkodése, a



,baratsagos természetvédelem” Sarospatak csatlakozott, s ehhez felajanlotta kozosségi
hasznositasra az ,,Osszefogassal Tokaj vilagorokségért” projekt keretében épiilt Ujbastya

épiiletét.

A gasztrondmia €s borturizmus

A gasztronomia és borturizmus fejlesztésének célja a Tokaj-hegyaljai kulinaris értékek
turisztikai termékként valo hasznositasa. El kell érni, hogy az éttermek feleljenek meg mind a
kiilfo1di, mind a belfoldi turistak altal tAimasztott mindségi elvarasoknak, igy példaul kiilondsen
fontos, hogy a lehetd legtobb étteremben legyenek igazi magyar és lokalis ételek, italok,
legyenek idegen nyelvii étlapok és az ezeket a nyelveket besz¢éld udvarias felszolgalok.

A falusi turizmushoz szorosan kapcsolodik, hogy a gasztrondmia fejlesztéséhez sziikséges
eldsegiteni a Magyarorszagon dshonos, illetve hagyoményos allatok és ndvények tenyésztését
illetve termesztését, €s 6sztondzni vendéglatasban vald felhasznalasukat.

Az Orokségturizmus tovabbi kiemelt terliletét képezik a nagyrendezvények. Ezek a
rendezvények elsésorban az 6rokség értékeire, hagyomdnyaira, valamint kortars miivészeti
értekekre épitenek, és fontos vonzerdt jelentenek mind a belfoldi, mind pedig a kiilf6ldi turistak
szamara. A nagyrendezvények szamos kritériumnak kell, hogy megfeleljenek.

Ezek elsddlegesen az alabbiak:

o jelentds turisztikai vonzerdvel rendelkezik,

o ¢éves szinten ismétlodik,

o programterve legalabb egy évvel korabban és egész évre ismert,

o legalabb 5-6 rendezvénybdl all,

o koltségvetése legalabb 50 millio Ft,

e 3-4 ¢vre sz6l6 koncepcidval rendelkezik,

o célesoportoknak megfeleld marketinget folytat,

e nagyszamu latogatdt mozgat meg,

o szakmai referencidval rendelkezd készitd 4altal oOsszedllitott hatdstanulmannyal

rendelkezik.

Célszerli a Zempléni Fesztivalt a fenti szempontokat szem el6tt tartva is értékelni,
tovabbfejleszteni (elsdsorban marketing — értékesités), s kitlizni a nagyrendezvény besorolas

elérését az orokségturizmus attrakciofejlesztés keretében.



A falusi turizmus jellegébdl adodoan a természeti adottsagokhoz kotddik, de szorosan
Osszefligg a helyi kozosségek sajatos kulturalis orokségével, hagyomanyaival. A keresleti
trendek alapjan kiemelt jelentdséget kap ez a teriilet, mint az EU-tagsag, valamint az agrarium
szerkezetvaltozasanak kdvetkeztében a vidéki lakossag alternativ jovedelemforrasa.

A széllashelykina;laton tal a falusi turizmus varosi ember szamara a vidéki élet teljességét
bemutat6 és élményeket nya;jtd termék, amelyet tobbek kozott a gasztrondmia és borturizmus
is kiegészit.

A lovas turizmus fejlesztésének egy — a vidékfejlesztésen beliili — 6nallé magyar lovas
agazati fejlesztési program keretében kell megvalosulnia, amelynek alapja a hagyomanyok
megOrzése €s turisztikai hasznositasa. A lovas turizmus fejlesztésének célja, hogy megfeleljiink
a kiilfoldiek korében €16 ,,Magyar nemzet, lovas nemzet” képnek. Létezik tehat egy meglévo
imazs, asszociacid, amelynek nehézkes és koltséges kialakitasa helyett a feladat ,,csupan”
ennek megtartasa.

Kongresszusi turizmus A nemzeti szintli termékfejlesztés harmadik szdmu prioritdsa a
hivatasturizmuson belill a kongresszusi turizmus, amely a nagy létszamu, nemzetkozi
rendezvényeket foglalja magaba. A kongresszusi turizmus esetében cél Magyarorszag, mint
konferencia turisztikai célteriilet vonzerejének no,velése, a Magyarorszagon tartott nemzetkozi
rendezvények szdmanak emelése, hogy hazdnk az egyre er6sodd versenytdrsak mellett is
erdsiteni tudja helyét a nemzetkozi kongresszusi piacon.

E termékcsoportban Orokség adottsagaink elsésorban a kulturalis (vallasi €s oktatasi,
miivelddési, régészeti, stb.), szOlészeti és boraszati targyt rendezvények Tokaj-hegyaljai

desztinacioba csabitasaban, ilyen konferencidk szervezésében ki,nalnak lehetdséget.

A turisztikai termékfejlesztés regionalis szintii prioritasai

A fenti nemzeti szintli prioritdsokon til szamos olyan turisztikai adottsiga van
Zemplénnek, Tokaj-hegyaljdnak amelyek jelentdségéhez nem fér kétség. Ugyanakkor az
ezekre épiild termékek elsdsorban meghatarozott rétegkereslet kielégitésére szolgalnak és a
piaci rések kihasznaldsara alkalmasak, vagy nagysagrendileg nem igényelnek nagy
beruhdzéasokat, illetve nem igényelnek az egész térségre vonatkozdan atfogd fejlesztési
intézkedéseket. Ezek fejlesztése borvidéki szinten kell, hogy torténjen, igy a regionalis, térségi
¢és helyi turisztikai szervezetek feladata. Ezen termékek borvidékiinkhoz kapcsoldddan

els6sorban a kovetkezok:



Rendezvények: Ahol indokolt, ndvelni kell a nagyobb tomegeket vonzo, a
hagyomanyteremtd, a (kiegészitd) programot jelentd rendezvények szamat. A meglevo
rendezvényeket legalabb egy évre elore kell tervezni, és sziikséges egymadssal
Osszehangolni. Kiilonosen a kornyezetileg érzékeny helyszineken korlatozni kell az
adott rendezvény novekedését, nehogy a vonzerdt jelentd adottsdgok karosuljanak (a
természet szépsége, a hely ,,varazsa”, stb.).

Kastélyok, varak: a néhany kiemelkedo kivételtdl eltekintve a zempléni kastélyok és
varak a sziikebb térség szamara jelentenek vonzer6t, ezen a teriileten nemzetkdzileg
nem vagyunk versenyképesek (példaul Csehorszaggal), ezért a kastélyok és varak
turisztikai hasznositasa elsdsorban regionalis feladat, a kiemelkedo 1étesitmények (pl.:
MNM Rékoéczi Mizeuma) fejlesztése pedig nagyprojektként lehetséges.

Muzeumok: szikséges a kulturalis orokség és a kortars alkotomiivészet értékeit
egyarant bemutatd, fontos turisztikai vonzerdt jelentd muzeumok latogatdbarat
fejlesztése, hogy a szolgaltatasi szinvonal, latogatottsadg, novekedjen. Ennek eléréséhez
szlikséges a bemutatdsra keriild6 mitargyak korszeri formdban, 0j ismeretdtadd
modszerekkel torténo, megjelenitésének bevezetése. Ennek keretében tamogathatok
¢lményelemekkel, 0jszerti, kreativ, interaktiv bemutatdsi modszerek bevezetésével
kapcsolatos beruhazasok.

Torténelmi vdarosok: Magyarorszag sok varosa rendelkezik torténelmi értékeket
felvonultatd varoskozpontokkal. Ezek folyamatos fejlesztése, a turistdk és a helyi
lakossdg szdmara attraktiv torténelmi belvarosok kialakitdsa helyi feladat. Tokaj-
hegyalja desztinacid esetén nagyprojektként is fejleszthetok.

Vallasi turizmus: ki kell hasznalni a meglev6 adottsagokat, vagyis a viszonylag sok
orszagon beliilli és beutazd zarandoklatot (Monok, Sarospatak, Sétoraljatjhely,
Bodrogkeresztar). Ennek érdekében fel kell késziteni a vendégfogadasra a
kegyhelyeket és a templomokat, menedzsment és turisztikai, egyhazi és helyi
ismeretekre kell oktatni a zarandokhelyeken dolgozokat, valamint a zarandoklat és
idegenvezetoket.

Népi hagyomanyok, népi kézmiives mesterségek: az adott teriilet vonzerejét, néveld,
csak Zemplénre, a borvidékre jellemzd egyedi sajatossagok bemutatasa. A
hagyomdnyokon alapul6 turisztikai termékek ujjaélesztése és funkcioval torténd
ellatasa hozzajarul a vidék lakossdgmegtarto képességének ersitéséhez, a vidéki

lakossag életmindségének javitasahoz. El kell érni, hogy elterjedjen a Tokaj-hegyaljai



desztinaciora jellemzd kézmiives ajandéktargyak kinalata. Torekedni kell az elfeledett
(illetve ismert, de fel nem hasznalt) régi mondak, legendak, mesék, hires emberek
torténeteinek felelevenitésére és feldolgozasara, melyek lehetévé teszik a helyi
attrakciok kiilonleges vonzerdkkel valo kiegészitését, sikeres pozicionalasat,

kommunikalasat.

Innovécion alapuld kinalatfejlesztés

A turisztikai kinélatban elengedhetetleniil sziikséges az Gjszerliség, az innovativ szemlélet
megjelenése, hogy ezaltal kreativ és vonzo termékek jojjenek létre. A cél elérését két
tevékenység segiti eld, egyrészt az innovativitds eldsegitése altaldnossagban a turisztikai

kinalat kialakitasaban, masrészt nagyprojektek megvalositasan keresztiil.

e Az Ujszerli, attraktiv oOtletek jellemzdéje az egyediség, hiszen az innovacidé a
versenyképesség szempontjabodl rendkiviil jelentds attraktivitas alappillére. Amennyire
szlikséges ennek az elterjedése Magyarorszagon, annyira nehéz is, hiszen a
vallalkozasok altaldban sziikos eréforrasokkal csak a legfontosabbnak veélt
tevékenységekre tudnak koncentralni.

e A napi gyakorlat azt mutatja, hogy az oOtletgazdak és a befektetdk, dontéshozok
egymasra talalasa nem valosul meg. Ennek egyrészt a talalkozas foruméanak hianya,
masrészt a térségi Otletgazddk — sokszor indokolt — bizalmatlansdga az oka. Az
innovacid helyi és regiondlis szinten az ott élokkel és a turisztikai vallalkozasokkal
torténo, folyamatos kapcsolattartds, egyeztetés, miihelymunka (workshop-ok)
eredményeképpen valdsulhat meg, mely a regionalis és Zemplén térségi turisztikai
szervezetek elsddleges feleldssége.

e Az innovacid tipikusan olyan tevékenység, amely az alulrol jov6 kezdeményezésekben
valosul meg, ugyanakkor ehhez megfeleld 0sztonzo feltételek sziikségesek.

e A vonzer6 tematizalasa mellett a projektek nagysagrendje szerint is megkiilonboztetjiik
a nemzeti és a regiondlis szinten vald kezelését. Kiemelt figyelmet és allami
eréforrasokat kell szdnni az 6nalléan is nemzetkozi turisztikai vonzerével rendelkezd
nagyprojektek megvalositdsnak. A legfontosabb turisztikai fejlesztési prioritasokon til
europai szinten hatést kivaltani képes, a turistak szamara elsédleges motivaciot jelentd

attrakciok létrehozasa a cél. Ilyen nagyprojekt lehet maga Tokaj-hegyalja, egy-egy



nemzetk6zi vonzerével bird rendezvény (pl.: Zempléni Fesztival), de példaul a
Vésarhelyi-terv keretében megvalosult 24,7 km?2 feliileti Cigand-Tiszakaradi arapaszto
tarozo turisztikai hasznositésa is ide tartozhat.

e A nagyprojektek barmely témaban megvalosithatok: ehhez egy olyan kritériumrendszer
kialakitasara van sziikség, amely alapjan megbizhatoan valaszthatok ki a hosszu tdvon
versenyképes €s fenntarthatd projektek. A kritériumrendszernek a projekt gazdasagi,
szocialis és természeti hatasait egyarant modelleznie kell, finanszirozasiaban az
allamnak is részt kell vallalnia. A nagyprojektek megvaldsitdsa hosszabb folyamat,
mely a kritériumrendszer meghatdrozasaval kezdddik, projektgeneralassal folytatddik,
¢s a tobblépcsOs kivalasztasi folyamat csak azutan kezdddik.

e Tovabbi cél az innovativ elképzelések (btletek, talalmanyok, modszerek) felhasznalasa

a turisztikai fejlesztések rendszerében (sarospataki harangjaték).

Komplex turisztikai tajékoztatorendszer miikddtetése

e Sziikség van egy attekinthetd, jol milkodd, folyamatosan karbantartott, hiteles
adatbazisra, egy rétegesen, minden promocids eszkdzt magaban foglald felépitett
komplex turisztikai t4jékoztatorendszerre, a latogatokdzponttol (Visitor Center) az
ingyenesen megkaphat6 varostérképig.

e Sarospataki latogatokézpont kialakitdsaval az Orokség-€s természeti turisztikai
attrakciok fejlesztése mellett kiemelt jelentdségii a borvidékhez kapcsolddo kiegészitd
szolgaltatdsok (turistdk fogadésat, ellatasat, az attrakciordl szerzett élményeik
elmélyitése) megjelenése.

e A komplex szolgéltatast nyajtd latogatokdzpont a természeti és kulturalis értékek
bemutatasa mellett (borszakiizlet €és webes értékesités, kazamata, multimédias
bemutatotermek, ajandékiizlet, mindségi borozod, higiénés helységek) a turistdk
magasabb, koncentralt koltését teszik lehetdve.

e A latogatokdzponton kiviil sziikség van a Tourinform irodak és tarsirodak miikodésére
is, amelyek informacios és vendégkapcsolati pontként szolgalnak. A Tourinform irodak
karbantartott adatbazis alapjan versenysemleges moddon ajanljdk a turisztikai,
latnivalokat, program és szallds lehetdségeket, és egyben fogadjak, tovabbitjak és
orvosoljak a turistak visszajelzéseit.

e Az internet és az e-turizmus lehetdségeinek fokozottabb hasznositasa elengedhetetlen.

A turisztikai szolgaltatok (vallalkozasok, non-profit iroddk, maganszemélyek stb.)



megjelenése az interneten lehetdvé teszi, hogy forgalmukat, hasznukat fenntartsak,
illetve noveljék. Az informécidszolgaltatas ezen formdjanak teljes kort
kihasznélasédhoz elengedhetetlen az idegen nyelven valo tdjékoztatas is. Nemzeti szint
hataskorrel rendelkezd szervezet altal koordindlt informécios rendszer (NETA)
sziikséges ahhoz, hogy a magyarorszagi turisztikai szolgaltatok egységesen
jelenhessenek meg a vilaghalon. Mivel az internetes megjelenés koltségei viszonylag
alacsonyak, minden szolgéltatd feladata ezt a lehetdséget kihasznalni.

e Az egyszerl internetes megjelenést folyamatosan az on-line tranzakciokat lehetévé
tevé rendszereknek kell felvaltaniuk (informacidszerzés, foglaladsi rendszerek,
vasarlas).

e Az internetrdl kapott informacionak azonosnak kell lenni mind tartalmaban, mind
kivitelében, de legaldbbis utalds szinten a nyomtatott formaban kidllitasokon,
informdcids iroddban, vagy postan kapott promodciods eszkozokkel, illetve azok
megjelenésével. Ezt a rendszert Osszhangba kell hozni a kozutakon, varosokban,
falvakban kiépitett tablarendszerrel. A turistanak azt kell éreznie, hogy az utazési
dontés pillanatdban bongészett honlap és a falusi tandsvényen informdalo tabla
ugyanolyan logikai és tartalmi felépitésii, érthetd és atlathato, és az adott tajékoztatasi
szintnek megfelelé mennyiségli és mindségli informéciot hordoz.

e Turisztikai kartyarendszer kialakitdsa és bevezetése szintén hozzajarul a
komfortérzethez. A régidkon beliil egységesen hasznalhato, kiilonféle kedvezményekre
jogosito turisztikai kartyak bevezetésével elérhetd a hosszabb tartozkodasi 1d6 és a

nagyobb koltési hajlandosag.

Kulturalis 6rokségturizmus

A kulturdlis alapu oOrokségturizmus egyre nagyobb térhoditasa figyelhetdé meg
napjainkban, melynek soran a latogatok foként annak kulturalis értékei miatt keresnek fel egy-
egy helyet. Fontos az, hogy ilyenkor az adott telepiilés, a desztindcido minden apro részletében
megragadja ¢és visszatérésre késztesse az embert. Emellett jelentds hangsulyt kap a tovabbadott
informacio, hiszen az ott szerzett benyomas- akar pozitiv, akar negativ- nagy szereppel bir a

teriilet vonzerejének alakuldsara.

A stratégiai koncepcidé az — NTS alapjan - az o6rokségturizmus kifejezést a kulturalis

értékeken alapul6 turizmus értelemben hasznélja, kiemelve, hogy ezen vonzerdk Osszessége



kozos orokségilink, amely egyuttal turisztikai vonzerdként hasznosithato. Ebben az értelemben

tehat az o6rokségturizmus a kulturalis turizmusnal tdgabb fogalom, hisz beleértendo:

o akulturalis 6rokség helyszineken beliil Tokaj-hegyalja, mint vilagorokség,

o a természeti Orokségek megorzését célul tiizo Aggteleki Nemzeti Park vilagorokségi
teriilettel atfedésben 1€vo tajvédelmi korzetei,

e avarak, kastélyok, muzeumok,

e népi hagyomanyok, népi kézmiives mesterségek,

¢ avallasi turizmus,

e alovas turizmus,

o a falusi turizmus,

e agasztrondmia- és borturizmus, valamint a

e nagyrendezvények.

A 1égio-¢s teleplilésmarketing

A turizmusfejlesztés stratégiaja az attrakcio (turisztikai termék) fejlesztésre és a régio-€s
teleptilésmarketingre ¢épit, ugyanis a jo térség-és telepiilésmarketingnek, mint nagy
piacorientalt szolgaltatasi keretnek a turisztikai szolgaltatasok kozdsségi értékesitését (ha nem
is konkrét véllalkozasok szintjén — az mar a véllalkozo feladata) is el6 kell tudnia segiteni.

Az RTM kialakitdsaval és amennyiben rendelkezésre allnak a sziikséges anyagi forrasok,
akkor a meglévo értékekre épitve, azokat 0j Otletekkel parositva, lehetévé valhat a turizmus
kozosségi jellegli fellenditése, €s a desztinacid egységes, pozitiv benyomasokat ébresztd
arculatanak megteremtése.

A Corporate Identity fogalma egy szervezet azonossdgat, arculatat jelenti. A CI
fogalmat. A City Identity a City Design, City Behaviour és City Communication 0sszhatasabol
alakul ki. A design elem elsdsorban a vizualis jegyeket foglalja magéaban, ideértve tobbek
kozott a cimert €s a kiilonbozd logokat, valamint egyedi épitészeti alkotasokat is. A behaviour
elem meghatdroz6 része az, hogy a lakossag miként viselkedik, milyen vendégszeretetet tanusit
példaul a latogatok irdnyaba. A communication elem pedig a kommunikacios eszkdzok

alkalmazasat takarja informaciokozlés, befolydsolas €s meggy6zés céljabol.



Az imazs fogalma rendkiviil széles vetiilettel bir, igy tehat orszagok, régiok és telepiilések
tekintetében egyarant értelmezhetd. Egy régid vagy telepiilés imazsat a kornyezeti és emberi
tényezOk egyarant befolyasoljak.

A turizmus jelentds hatdssal bir a fogado teriilet megitélésére, meghatarozo, hogy valaki
milyen benyomassal tavozik az adott helyrdl, és mit ad tovabb. A mar kialakult sztereotipidk
akarva akaratlanul is szerepet jatszhatnak a valasztasban, és Tokaj-Zempéln régionak rengeteg
erdt kell abba fektetnie, hogy a mar esetlegesen kialakult negativ képet modositani tudja.

Idedlis esetben egy teriilet, telepiilés tudatosan szervezett és Osszetett marketing
tevékenységet, ezen beliil kommunikécids kampanyokat folytat az érdeklédés felkeltésének
céljabol. Az eredmény és hatékonysag pedig szdmos teriileten lemérhetd, idesorolva a
befektetéi dontéseket, latogatdi elégedettséget, valamint maguknak a lakosoknak a

szemléletvaltozasat és érzéseit varosuk, telepiilésiik irant.

A nemzetkdzi kulturalis latogatoi felmérések a kovetkezoket igazoltak:

e Az Osszes latogatd szamat tekintve a kulturalis turizmus irdnt érdeklddd turistak
aranya novekszik,
e A dominans korosztaly a “kulturalis turistak” esetében 20-29 év,
o Koziiliik azok ardnya, akik felsdoktatasban képzettek €és vezetd beosztasban vannak,
folyamatosan nd,
e A muzeumok ¢és orokségkozpontok tudhatjak magukénak a latogatok legnagyobb
novekedését,
e A kulturalis turizmus irant érdekl6do turistak a tobbi csoportnal nagyobb napi
koltéssel rendelkezhetnek,
e Valamivel tobb, mint 40%-uk elégedett a latogatasaval,
o A kritikus sikertényezdk a desztinaciok esetében a kovetkezok:
o aktivitas és légkor teremtése
o attraktiv imazs létrehozasa

o termékelemek Gsszekapcsolasa és hosszutavon gondolkodas

Az utdbbi évtizedekben jelentds hangsuly-athelyezddés volt tapasztalhatd a gazdasag
egyes szektorainak tekintetében. Napjainkban a mezdgazdasag és az ipar halvanyulasa, és ezzel
parhuzamosan a szolgaltatd szektor rendkiviili mértékii térhoditasa figyelhetd meg. E népes
taborba tartozik a turizmus is, mely meghatarozo részesedést viv ki maganak, fontos gazdasagi

hozadékot igérve az adott teriiletnek és lakossaganak.



A marketing szemsz0gébol vizsgalva mindezt, megallapithatjuk, hogy egyre inkabb
kiemelt jelentdséget kap a turizmusmarketing 4gazata a bovebb halmazként értelmezett

szolgaltatdsmarketingen beliil.

Térségi turizmusfejlesztés stratégia vazlata

A vilagorokség borvidék orokségturisztikai fejlesztésének hossza tavua célja

o a,Tokaj-hegyalja Torténelmi Borvidék Kulturtd;” vilagorokséget €s a Zemplén térségi
desztinacio tovabbi kulturalis 6rokségeit, természeti értékeit fokuszba allitd, hatarozott,
egyedi arculattal ¢és kinalattal rendelkezd, orszdgosan meghataroz6 sulyu,
nemzetkozileg is megjelenitett, versenyképes, a fenntarthato fejlesztés elvét vallo,
turisztikai kinalati csomagok (termékek) kialakitasara és hatékony értékesitésére képes
térségi desztinaciova, markava formalasa, mely célok mentén megvalosulo turisztikai
fejlesztések eredménye komplex hatasu, kiterjed a borvidék mellett az egész ,,Tokaj-

Zemplén turisztikai desztinaci6” altalanos tarsadalmi- gazdasagi fejlédésére.
Tokaj-Zemplén turisztikai fejlesztési céljainak, modszereinek alapelvei:

o Tudatossag.

e Gazdasagi hatékonysag.

o Villalkozasok tamogatasa.

o Egyedi, ,,nagyhatasi” differencialt kinalat kialakitasa.
o Belfoldi turizmus erdsitése.

o Marketing szemlélet és gyakorlat erdsitése.

e Humanerdéforras fejlesztés prioritasa.
Orokségturisztikai és marketing koncepcio

A turizmus- vendéglatds szektor sikeressége — mas gazdasagi agakhoz viszonyitva —
erteljesen fligg, de legalabbis szoros kapcsolatban all a vilagorokségi teriilet, a 27 telepiilés
befel¢ és kifelé sugarzott imazsatdl, ilizeneteitdl, a lakossdg anyagi-és lelkiallapotatol,
viselkedésétdl, jovobe vetett hitétdl. Ezért is ajanljuk, hogy az 6rdkségturizmus marketing
torekvéseinket a teljes borvidék- €s az egyes telepiilések marketingje keretei kozott helyezziik

el és fejlessziik. Természetesen ennek ismeretében egy-egy vallalkozas kialakithatja, s célszeri



is kialakitania - sajat iizleti-és marketingtervét is, hisz a vilagorokségi terliletre is az

»egylttmikodve versenyezni” szituacidja igaz.

A telepiilések €s a borvidék kiilonbozo jellemzok, karakterek dsszessége, amelyek egyedi

modon demonstraljak, kozvetitik a térség értékeit. A kiilonb6zo régidok versenyképességének

Osszehasonlitdsdban, megitélésében — a , komplex terméket” alakit6é folyamatok formalasaban

— jelentds hangsulyt kapnak azok az alkotéelemek, amelyek tradicionalisak, egyfajta sajatos,

csak arra a vilagorokségi terliletre jellemzd szellemiséget, értékrendet tiikroznek. A

vilagorokségi TDM egyesiiletek turizmusmarketing tevékenysége harom céllal dolgozik:

Belso céllal: az egyesiileti tagok: vallalkozasok, dnkormanyzatok, intézmények ¢és
civilek kozotti hatékony parbeszéd, informécidaramlas megvalositasa. A hatékonysag
elérésének elsd szamu feltétele az, hogy az egyesiiletek vezetdsége és munkaszervezetei
azonositani tudjadk magukat a tagsdggal és a tagsag is azonosulni tudjon a
menedzsmenttel. Ez az egyesiileti menedzsmentek belsd PR- kommunikécios feladata.
Kiils6 céllal: Tokaj-Zemplén imazsanak formaladsat az Onkormdanyzatokon kiviil
nagyban az itt €16 polgarok, a gazdasagi élet szerepldi, a latogatdk, a média és egyéb,
az Onkormanyzattdl fliggetlen szervezetek és intézmények alakitjak, jelentdsen
befolyésoljak. E tevékenységek dsszehangolasa, egyeztetése sziikséges a telepiilés- €s
turizmusmarketing keretében a kivant arculat kialakitasahoz.

Halozati céllal: szoros egyiittmiikdés kialakitasa célszerli a desztindcion beliili és
tavolabbi kornyezetében (Bodrogkdz, Taktakoz- Harangod, Zempléni-hegység
kistajak) elhelyezked¢ telepiilésekkel, latogatokkal. Ezaltal a turizmusmarketing fontos
helyet foglal el a régidmarketing alakitdsaban.

Kiildetés: az orokségturizmus marketingjének sajatos piacorientalt eszkozeivel a
borvidék kulturalis, szellemi Orokségeire és természeti értékeire alapozott turizmus
fenntarthato fejlodéséhez-fejlesztéséhez €s piacra viteléhez, ezen keresztiil az élhetd
kornyezeti  feltételeket, életmindséget nyujtd  kisvarosi-falusias lako-, ¢és

tidiilékornyezet kialakitdsdhoz, fenntartasdhoz jarul hozza.

Hossza tava 6rokségturisztikai célok:

A vilagorokségi teriilet és Zemplén kiemelt turisztikai desztinacid besorolas elérése,
egyfajta ruralis szellemi-kulturalis modellszerepre torekvés egyliittmikodésben a

meghataroz6 orokségattrakciok kezeldivel (Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosaga,



Eszakerdd, MNM Rakoczi Muzeum, Hermann Ottd Mtzeum, Szent Erzsébet Haz,
Sarospataki Reformatus Kollégium, stb.)

e Az O0rokségturizmus, a borvidéki bor-gasztrondmiai, kulturalis nagyattrakcio egyedi, a
vilagorokségi teriiletre jellemzd ,termékek™ fejlesztése, ezek infrastrukturalis és
szolgaltatasi feltételeinek tovabbi javitasa, a vallalkozdsokat bevételhez juttatd
tomegturizmus volumenének fenntartasa, ndvelése a szezon megnyujtasaval,

e Tokaj-Zemplén kiilfoldiekben és magyarokban kialakult hagyomanyos értékeinek,
imazsanak kozvetitése, ehhez ujfajta marketingkommunikaciés csatornak (pl.: film,
egységes webes megjelenés, disztribucio) alkalmazasa,

e A tdmegturizmus integraldsa az 6rokségturizmussal, azaz a belfoldi és szlovak, lengyel
nagyszamu Sarospatak-Végardoi firdévendég, Zempléni Kalandparkba, hegyekbe
kirdnduld nydresti mozgasanak 6sztonzésére a kulturalis, bor-gasztronémiai turizmus
fejlesztése miivészeti programokkal, rugalmas vendéglatoi nyitva tartdssal,

e A rekreacidt, pihenést, feltoltddést igényld célcsoport igényeinek szinvonalasabb
kielégitésére a kapcsolodd teriiletek (Zempléni-hegység, Bodrog-mente ¢s mas

természeti értékek) védelme, karbantartasa, fejlesztése.
Rovid tavu célok:

o A vilagorokségi torvény altal kijelolt gazdasdg-és turizmusfejlesztési feladatok és
lehetdségek térségmarketing szempontokat is tartalmazo proaktiv megfogalmazasa.

o Tokaj-hegyalja lakossdga hangulatanak, kozérzetének, kozosségi aktivitdsanak
javitasa, a hit megerdsitése abban, hogy ¢lhetd a borvidék, Zemplén, s hogy ne az
elvandorlas lehetdségeit keressék,

e Tourinform iroddk hatékonyabb, Osszehangolt —miikodtetése, elektronikus
kommunikécio fejlesztése,

o Eves borvidéki eseménynaptar elézé év végén, idejekoran vald Gsszeallitdsa soran a
lakossadgot tomegesen vonzo programok kredldsa, mert sziikség van kozosségi
élményekre, s az ide latogatok egy része is a népesebb alkalmakat kedveli,

e Szinvonalas és részletes borvidéki, zempléni 6rokség értéktar kialakitdsa, megjelenitése
(elektronikus) utikonyvként,

e Helyi és regionalis radiok, televiziok miisorkészitésébe vald bekapcsolodas
vilagorokségi hirekkel, eseményekkel, borvidéki tigyek, vallalkozasok bemutatésa,

o Nemzetkdzi és orszagos média felé Tokaj-hegyaljarol imazsépitd hirek kozvetitése.



Szegmentacid

o Tokaj-Zemplén Orokségturisztikai és marketing koncepcidja esetében hét nagy
célcsoport kiilonithetd el, amelyek természetesen tovabbi alcsoportokra bonthatdak:

e Helyi/térségi gazdasagi élet szerepldi: a mar itt miikodoé vallalatok tovabbi fejléddésének
elésegitése, a kisvallalkozasok beindulasanak tdmogatésa,

e A  Thelyi/térségi vallalkozasok mellett a kiils6 befektetok, vallalkozasok 1;j
befektetésekre, munkahelyek 1étesitésére csabitasa,

e A Kkiilsé befektetok, vallalkozasok 1 turizmus-vendéglatasi szolgaltatasokat bovitd
befektetésekre, munkahelyek 1étesitésére csabitasa,

o Turistdk: az idelatogatd turistak elégedettségének biztositasa és 0j turistdk vonzasa,

e Lakossag: a helyi/vilagorokségi teriileti népesség elégedettségének a fokozasa és a 27
telepiilés szempontjabol hasznot hozd lakossagi csoportok (haza-és betelepiilok)
vonzasa,

e Az iskolavarosok hajdani didkjai, lakoi, akik ugyan elkdltoztek a borvidékrdl, &m a
szUil6fold szeretete tovabb €l benniik, figyelemmel kisérik a varosuk és a térség
torténéseit, s lehetdségeikhez mérten segitik fejlddésiiket tandcsaikkal, lobbi
tevékenységiikkel,

e A borvidéki és telepiilési ontevékeny civil szféra (alapitvanyok, egyesiiletek), akik
tudasukkal, onkéntes szakmai, szervezd és tudatformalo tevékenységiikkel tarsadalmi
marketing célokat tliznek ki €s valdsitanak meg.

o Az orokségturizmus marketingjében ezeket a célcsoportokat figyelembe kell venni,
vagy azért, mert aktiv szerepl0i a turizmusnak, vagy pedig azért, hogy pozitiv
hozzaallast alakitsunk ki benniik a térségi és helyi turizmus szakma ¢és az ide latogatok
iranyaban.

e A célszegmensek 7 f0 csoportja mellett, azonban nem feledkezhetiink meg a tovabbi
szereplokrél sem, akiknek véleménye, hangja, sokszor erdsebben érvényesiil, mint
ahogyan azt a stlyahoz mérten varnank. Eppen ezért érdemes minden mikroszegmenst
telepiilésenként értelmezni és azonositani, s feléjiik célzott kommunikéciot folytatni.

e A Magyar Turisztikai Ugynokség 2019-es reprezentativ kutatdsa szerint a magyar
lakossag altalanos és személyes attitlidjei egyarant pozitivak a magyar kulturélis
turizmus kindlataval kapcsolatban. A megkérdezettek elismerik annak valtozatossagat,

magas szinvonalat, vonzerejét. A személyes attitidok ugyanakkor kissé kevésbé



kedvezOk, amiben részben a személyes érdeklddés és hianya, részben a hianyos
ismeretek mutatkoznak meg.

A kulturdlis turizmus iranti belfoldi kereslet tehat jelentds és szilard, amire sikeresen
lehet épiteni. Ezekben a célcsoportokban az utazasi gyakorisadg és a tartozkodasi id6
novelése jelenti a legnagyobb feladatot. Azon utazdsok soran, amelyek f6 célja
kulturalis volt, elsésorban az épitett Grokségeket keresték fel, abban az esetben pedig,
amikor a kultira mas programokat egészitett ki, a fiirdélatogatas, a panorama ¢s a
gasztrondmia ¢élvezete volt a leggyakoribb kulturdlis tevékenység, vagyis az
élményszerzés volt a f6 motivacio.

A szegmentdlast telepiilésen beliil az egyes turisztikai termékcsoportok, attrakcidok
esetében is érdemes kiilon-kiilon elvégezniink, hisz példaként emlitve: a Sarospatak-
Végardo Fiirdd lengyel és szlovak vendégei nem azonosak a Zempléni Fesztival, vagy
a Méaté-napi boriinnep alapjain kialakitand6 szinvonalas szeptemberi Tokaj-hegyaljai
borfesztival, vasar és kongresszus vendégeivel.

A régio-¢és turizmusmarketing kiemelt célcsoportként kezeli a helyi lakossagot, hogy
minél jobban megismerjék varos és a desztinacid értékeit, szabadidds kinalatat, ezzel
novelve az identitastudatot. Emellett a lakossag a legfobb kozvetitdé kdzeg, amelyen
keresztiil, amely segitségével és vezetésével a turista megismeri a borvidéket, az egyes
telepiiléseket.

A lakossagi célcsoporton beliil kiemelt szerepet kaphat a didksag, igy az iskolai oktatas-
nevelés kezdetétdl részesiil mar olyan képzésben, mellyel a telepiilések és desztinacio
sajatos kulturalis 6rokségét megismerik.

A visszacsatolasnak természetesen, mint minden marketingkommunikacios
tevékenység esetében itt is nagy szerep jut, annak érdekében, hogy lemérhessiik az
elégedettséget. A szubjektiv kép kialakulasaval ovatosnak kell lenni, hiszen rendkiviil
véltozékony kategoriardl van sz6. Jo esetben a szubjektiv kép nem all messze az
objektiv valosagtol.

A belsé ¢€s a kiilsd iranyultsag 6sszhangja is fontos tényezoként szerepel a varos- és
turizmusmarketingben. A sikernek beliilrdl kell fakadnia, a lakossag megfeleld
¢letérzése, pozitiv jovoképe, €s sokrétii igényeinek kielégitése alapvetd feltétele annak,
hogy desztinacionk és maga Sarospatak kifelé is egységes arculatot, pozitiv képet

sugarozzon, meghatarozva ezzel imazsat.



Pozicionalas

e A latogatdo a Tokaj-Zemplén desztinacidt egy tobblépcsds szelekcid soran ,.taldlja”
meg, s hoz dontést az utazasarol, a befektetési helyszinér6l. Ebben az eljarasban a
borvidék imazsa és mas desztinaciokhoz, befektetési helyszinekhez mért pozicidja — a
személyes, barati ajanlasokon, kapcsolatok mellett — a meghatarozo.

e A pozicionalassal a célcsoportok (szegmensek) igényeinek kivanunk megfelelni, s
magunkat a versenytarstol megkiilonbdztetni, ugyanis nem elég jonak lenni, méasnak
kell lenni.

e A megkiilonboztetésre Tokaj-Zemplént alkalmassa teszik vilaghiri helyi termékek
(tokaji bor), természeti adottsagai, kulturdlis 6roksége €s épitett kornyezete, valamint
kulturalis programjai.

e A pozicionalast plasztikussa tehetnénk az olyan egyszerlien megjegyezhetd
mondatokkal, mint pl:

,»Ahol a borok kiralya terem”

,»A borok kiralyanak sziil6foldje”
,»A fold, ahol a borok kiralya terem”
,»A hely, ahol a kiralyok borat 6rzik”

Marketing stratégiai profil

Tokaj-Zemplén turizmusa fejlédési képességét alapvetden befolydsold elem a foldrajzi
fekvés — hol helyezkedik el, kapcsolddik-e a fejlddés dinamikus tengelyeihez — a masik, pedig
a helyi tarsadalom mindsége — amely kifejezddik nemcsak az iskoldzottsagban, de az
alkalmazkodni kész €s kifinomult munkara képes kultiraban, emellett a regionalis identitasban.
A kultuara ¢s a telepiilési, térségi orokség elemei — legyen akar természeti, €pitett vagy szellemi
— jelenleg lehet, hogy koltségvetési teherként jelennek meg, de emellett elsdrendil
kozosségteremtd és turizmusfejlesztd elemek is. Ennek felismerése ma még nem eléggé
elterjedt, bar egyre tobb tarsadalom kutatja, és hasznalja fel az 6rokségben rejld lehetdségeket.
Megorzésre €s atadasra érdemes Orokség minden kozosség birtokdban van, csak fel kell

ismerni, és meg kell talalni a hasznositas modjat.

Stratégiai teriiletek marketingje



Markaépités

A 1égid ¢és telepiilés-és az azon beliil értelmezett turizmusmarketing kdzponti eleme a
telepiilés, a desztinacid, mint marka. A marka jelentdsége telepiilések, desztinaciok esetében
eddig elhanyagolt volt, ezért az eddigi probalkozasok tobbnyire esetlegesek voltak. A
markaépitésben az un. paritasos elemek olyan asszociaciok, amelyek a marka szempontjabol
nem feltétleniil egyediek és mas markahoz is kapcsolodhatnak. Ezek az asszocidciok lehetnek

kategodria- €s versenyképességi asszociaciok.

e A kategoria asszociaciok azok, amelyeket a fogyasztok a hiteles ajanlathoz alapvetonek
tartanak, vagyis a markavalasztas sziikséges, de nem elégséges feltételei.
e A versenyképességi asszociaciok célja, hogy a versenytarsak differencialé elemeinek

hatasat kioltsa.

A differencialo elemek olyan tulajdonsdgok vagy eldnyok, amelyeket a fogyasztok
hatarozottan kapcsolnak 6ssze a markaval, pozitivan értékelnek és ugy vélik, a rivalis markak
nem tudjak ugyanezt nytjtani. A differencialé elemeket alkotd erds, kedvezd és egyedi

markaasszociaciok barmely tulajdonsagra, vagy elényre timaszkodhatnak.

A paritasos elemek esetében elegendd, ha a fogyaszté megfeleldnek itéli a markat, beleesik
az elfogadasi tartomanyaba, differencialo elemek esetében azonban a markanak egyértelmiien

jobbnak kell lennie.

Marketing program lehetséges tovabbi elemei

A turizmusmarketing program minden f6 prioritdshoz, stratégiai programhoz kapcsolodik
kisebb-nagyobb mértékben, ahogyan ezt a korabbiakban azonositott 7 f6 célcsoport is jelzi.
Ezen stratégiai teriileteken beliil a legerdsebb régio-és turizmusmarketing kotdédés a ,, Tokaj-
hegyalja torténelmi borvidék kulturtd)” meghatarozas kapcsan érhetd tetten, melynek keretei

kozott a kovetkezd fobb feladatok azonosithatdak:

o Tokaj-hegyalja és a desztinacio egyes telepiilései megitélésének, imazsanak javitasa
(kiilso, belsd)
e Turizmusbdl szarmazo jovedelmek és a turizmus révén teremtett munkahelyek,

novelése



Hazai és nemzetkozi szinten is versenyképes, egyedi OrOkségturisztikai termékek
létrehozésa (kulturalis €s természeti 6rokségre, hagyomanyokra épitkezve)
Vendégéjszakdk szdmanak novelése kereskedelmi szallas-, és vendéglatd helyek
szinvonalanak novelése

Turisztikai egyiittmikodések javitasa a borvidéken €és a Zemplén térségben

Ko6z0s arculat, marka €s 6sszehangolt vilagorokségi marketing tevékenység kialakitasa
A programok Osszhangjdnak megteremtése, turisztikai hasznositasuk tudatositésa,
erdsitése Tokaj-Zemplén térségben

Helyi fogyasztas 6sztonzése, az itt tartdzkodas idejének meghosszabbitasa

A Tokaj-hegyaljai turizmus 6rokség tematikan tili jelentds és kapcsolhatd againak
erdsitése, Osszehangoldsa (aktiv, sport, wellness, konferencia, stb.). A telepiilés-és
desztinaciomarketing program egyes OsszetevOinek tovabbgondoldsdhoz a 10K
megkozelitést kovetjiik:

o Keresletorientaltsdg (fogyaszto-orientaltsdg), amely valamennyi ko6zosségi
marketing tevékenység (szolgaltatasok, kommunikaci6, stb.) meghatarozé
tényezoje;

e Kommunikécio, amely minden kiviilre és akcidcsoporton beliilre iranyulo
informdcios cserefolyamat vezérfonalat képezi;

o Konszenzus, amely a térség-és turizmusmarketing stratégiai prioritasok és
megteendd 1épések eldfeltételét alkotja (kotelezd egyeztetések, Onkormanyzati
dontések);

o Koordinicio, amely a marketing- és turizmusprogram megvaldsitdsaban
érdekelt helyi er6k egységesitését jelenti,

o Kooperacid, amely a Tokaj-hegyaljai, Zemplén térségi szinergiak létrejottében
és szabadda tételében jatszik fontos szerepet a TBFT-vel valo egyiittmiikddésen
keresztiil;

o Kreativitds, amely a meggyokeresedett térségi strukturak széttorését és
innovativ fejlesztési 1épések meghozatalat foglalja magéaban;

o Koncepcio, amely a fejlesztési célok vildgos megfogalmazasara és egy jol
szervezett végrehajtasra terjed ki;

e Kampany, amely az intézkedések hétkdznapi nyelvre torténd leforditasa
szempontjabol jelentds;

o Kontinuités (folyamatossag), amely hosszll tdvon (2024-ig) kovetett stratégiat

jelent;



o Kontroll (ellendrzés), melynek értelmében sziikséges a megtett 1épések

eredményességének, a stratégia realizalasi helyzetének allando vizsgalata.

Jo nemzetkdzi gyakorlatok — a desztindciomarkazéasban hasznalhaté kommunikécios

megoldasok ismertetése

A bevonddasra és a mélyebb érzelmi/értelmi kdtddésre €pitdé mintakampany példajaul két eset
is szolgal.

Linz — jo nemzetkdzi sajtdvisszhang generdldsa
Linz tudatosan épiti a varosmarkdjat évtizedek 6ta, aktiv tagja az egyik legrangosabb eurdpai

varosmarketing kozdsségnek, az European Cities Marketing-nek (The association for Tourist
Boards, Convention Bureaux and City Marketing Organisations in Europe). A szervezeten
beliil jol aknazza ki a promo6cids lehetdségeket, €s ligyesen alkalmazza mas eurdpai varosok jo
példait is. Magyarorszagrol egyediil Budapest tagja ennek a szervezetnek, viszont tekintettel
arra, hogy a szervezetben tobb kisebb varos is részt vesz, Gydr szamara is megfontolando a
csatlakozas.

Linz esetében példaértékli a PR és sajtokommunikacio iigyes és célzott kezelése. Foként az
Eurodpai Kulturélis Févaros (EKF) cim elnyerése 6ta, Linz rendszeresen szervez sajtoutakat a
kornyez0 orszagok turisztikai Ujsagirdinak. Ezeken a sajtbutakon az 1jsagirok a
varosmarketing ¢és turizmusfejlesztés legfontosabb és aktudlis szempontjai szerint kialakitott
programokon vesznek részt. Az 0jsagirokat a megfeleld szinvonalu irott, fotos és videos
hattéranyagokkal 14tjak el, és minden olyan attrakciora elviszik dket, amelyek kiilonlegesek, és
a varosmarka egyediségének, unique selling proposition-jének, USP-jének részeit jelentik.
Hogy valoban izgalmas cikkek, tudésitasok sziilessenek, amelyek latogatasra 0sztonzik az
olvasot, nézdt, sok esetben a varos latvanyossagainak kulisszatitkait, hasznos tippeket is
megosztanak az ujsagirdkkal — Linz esetében tobb ilyen érdekességrdl is beszamolhattak az
odalatogato 0jsagirok. Az ilyen megoldasok mindkét fél (varos illetve sajtd) szempontjabol
egyarant eldnydsek. Az Gjsagird valamilyen exkluziv, érdekes tartalmat tud eldallitani, amitdl
tobben olvassak az anyagat, mig a varos még vonzobb, izgalmasabb kontosben tud megjelenni.
Réadasul igy ra tudja irdnyitani a figyelmet olyan attrakcidkra, ismeretekre, amelyek marketing
vagy lzleti szempontbol fontosak.



A valtozasok varosaként definialja magét Linz, ly kézelebb
van, mint gondolna: vonattal csupén négy 6ra Budapestrél.
Ausztria meglepden sokszinli varosa Foleg a kultira rajongéinak
kedvez, de azoknak is ajanljuk, akik egyszerien csak szeretnek
lep&dni. Valéjaban Linzet a turistak csak az utobbi években

kezdték Felfedezni maguknak.

MOST AJANUUK

. PRINCESS FLORA HOTEL ***
- KALITHEA

A travelo cikkében a varos pozicionalasa mellett egy rendkiviil alaposan felépitett turisztikai

kedvcsinalé jelenik meg, érdekességekkel, kulisszatitkokkal, ajanlasokkal'

Hasonl6 akcidkat érdemes akar éves szinten szervezni Tokaj-Zemplénnek, elhelyezkedése
miatt a csehorszagi, szlovakiai, lengyel, de akar izraeli vagy romaniai sajté képviseléinek
meghivasaval is, valamint klasszikus turisztikai ujsagirok mellett mindenképpen érdemes
az adott orszag témaban relevans influencereit is vendégiil latni példaul az uj turisztikai
kampanyt megnyit6 esemény alkalmabol.

Brno — a lakossdg hatékony bevondsa a marketingfolyamatokba

Csehorszag masodik legnagyobb varosa két fazist, atfogd kutatds alapjan készitette el
turisztikai-, és Brno 2050 elnevezésii stratégiajat. Desztindcidomarketing szempontbdl a
program tarsadalmasitdsa, a lakossdg bevonasa példaértékli. A program megalkotdi ki is
nyilvanitottak, hogy nem olyan varosfejlesztést akarnak megvalositani, amely izolalt, ad-hoc
dontéseken alapszik. Brnot szisztematikusan, az ott ¢l6k kozosségével egyiitt, egy tiszta és
elfogadott vizid mentén szeretnék fejleszteni. Ennek érdekében mar a stratégia alkotaskor a
marketingkommunikécios eszk6zok széles tarhdzat bevetve ,tarsadalmasitottak” a
stratégiat.

Bmo has onc of the best public tran
and regarding the services avai

However, for ine systen in Brno has alrsady reached its limits.
build new underground routes,

Brno and students, They still belong
1o ench other, n spite of the fact that
the namber of university students
Ias gomne down over the last few yaars.
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A vizi6 tarsadalmasitésa széles korii eszkdzrendszerre tdmaszkodott, egészen az ,,utca
szintjén” kommunikalva a f6 témakoroket, fokuszokat.
Mindezt pozitiv, eredménykommunikacios tizenetek mentén, amelyek kifelé és befelé
egyarant erdsiti a varosmarka egyedi jellemzdit

A bevonas soran fontos és latvanyos eszkoz volt az outdoor megjelenés. Ezek az eszkozok
valéban az ,utcara vitték” a stratégiat, ¢és teret engedtek a kozOsséget erdsitd iizenetek
kampényszerii megfogalmazasara. Ez a kommunikacié amellett, hogy erdsitette a varoslakok
biliszkeségét (Brno erdsségeit szamokkal, figyelemfelkelté tlizenetekkel megfogalmazva),
iigyesen terelgette a lakossag véleményformalasat a stratégiai fejlesztési iranyok felé (egyetem,
fiatalok, kornyezettudatossag, stb.). Emellett a stratégiaalkotds bevonasat latvanyos
infografikékkal, és izgalmas online jelenléttel és tartalommal (social media, fotok, videds
tartalmak, info animaciok) erdsitették.

THE CITY HAS APPROVED

wa! aﬂd
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A stratégia elfogadasat is erbteljesen, széles eszkdzrendszerre tdmaszkodva kommunikélta a
varos, tovabb buzditva a bevonddast, a fejlesztések nyomon kovetését, aktiv részvételt



Tokaj-Zemplén szamara ez a fajta fiatalos, interaktiv €s széles eszkoztarat alkalmazo bevonas
lehet példaértékli — akar a varosmarketing / desztindciomarketing, turisztikai torekvések
megfogalmazasara, altalanos megismertetésére, elfogadtatasara. Ahogy Brno esetében, igy a
térség esetében is, elsore lehet, hogy ugy tlinik, egy ilyen kampany a helyi lakossagot célozza,
azonban egy ilyen kampany joval tulmutat a varos hatarain. A latogatok ugyanis egyfajta
pozitiv irigységet éreznek a varos irant, hogy ilyen 6tletesen és aktivan szolitja meg a polgérait,
¢s ennek példaértékii hirét viszik a nagyvildgban.



Turisztikai térség fejlesztésének prioritasai

o Infrastruktira fejlesztés: a telepiilések kozotti uthalozat korszersitése, alsobbrendi
kozutak fejlesztése. A 37-es Ut Szerencs-Satoraljatijhely kozotti szakaszanak
korszertsitése. Telepiilések belteriileti uthalozatanak fejlesztése.

o Térség adottsagaihoz illeszkedd gazdasagfejlesztés: a versenyképesség novelése, a
fiatalok helyben maradésa céljabol, a tajképhez €s vilagorokségi szabalyozasokhoz
illeszkedo fejlesztések segitségével.

e Konnytlipar, valamint a korforgasos gazdasag tdmogatisa: innovacios ¢és smart
megoldasokat alkalmaz6, fejlesztd vallalkozasok tdmogatdsa, térségbe vonzasa, a
térség identitdsdhoz illeszkedd start-up inditdsa vallalkozdsok tamogatisa (start-up
inkubéacios program mezdgazdasagi €s turisztikai témakorben)

e Elelmiszer- és feldolgozoipar tamogatasa: gyiiméleslé gyartas, sz8lémag feldolgozas,
olaj- ¢és ecetgyartds; helyi termékek szerepének novelése, fafeldolgozas,
sz6lofeldolgozo, palackozd és tarold ilizemek fejlesztése, kozdsségi hasznalatra,
megosztason alapuld megoldasok tamogatisa (kozosségi infrastruktura projekt
tovabbfejlesztése)

e Turizmusfejlesztés 1j irdnyvonalainak kijelolése: a térség széleskorii - kulturalis,
torténelmi, miemléki, természeti, taji és szellemi értékeinek felflizése turisztikai
attrakcioként, a kistelepiilések sajatossagainak kiemelése

e Mindségi bor- és gasztrokultira tovabbi kiépitése, térségspecifikus gasztrondmia
fejlesztése

e Tura-, kerékpar- és zarandok utvonalak kijelolése, infrastrukturalis hatterének
kiépitése,

e Viziturizmus fejlesztése, infrastruktira kiépitése: menetrendszerinti hajdjaratok
inditasa a kisebb telepiilések bevonasaval

e Mennyiségi és mindségi szallashely-fejlesztés: a nagy volumenii szallashelyfejlesztés
helyett kisebb mindségi szallashelyek, butikhotelek /3*-os szallashelyek fejlesztése

e Egyedi termék- ¢és attrakciofejlesztés az egészségturizmushoz, valamint az épitett
orokséghez kapcsoldodoan (pl. Erdébénye, mint klimatikus gydgyhely)

e Térségi program- és élménykinalat 6sszehangolasanak folyamatos biztositasa

e (Csaladbarat kinalat fejlesztése

o A keleti és V4 piacok felé nyités eldsegitése, ennek fejlesztése



Oktatasturizmus feltételeinek kialakitasa: a kreativipar eseményeinek térségbe vonzasa,
a térség start-up €s programozo bootcamp rendezvényhelyszinként valé pozicionalésa.;
Nemzetk6zi borszemindriumok szervezése, tudomanyos konferencidk nemzetkozi
tudasfesztivalok borvidékre csabitasa. (pl. Brain Bar, TedX el6adéasok szervezése)
Nemzetkozi szintli térségi marketing tevékenység megvalositasa, hozza kapcsolodo
szervezet 1étrehozasa, a térség nemzetkozi lathatosaganak javitasa

Helyi termékek piacra jutasa bel- és kiilf6ldon, védjegyrendszer kialakitasa, tudatos
markaépités térségi turizmust népszeriisitd marketing stratégia kidolgozasa,
megvalositasa

A térség tarsadalmi helyzetének javitasa, a fiatalok térségbe vonzasa gazdasagi és
otthonteremtési intézkedésekkel

A telepiilési onkormanyzatok szamara ingatlanvasarldsi tdimogatas biztositasa
Kedvezd telepiiléskép, ingatlanfejlesztés céljabol

Infokommunikacids technologidk fejlesztése (a kornyezo nagyvarosokban ¢é16 digitalis
vallalkozasok és home-officeban dolgozok borvidékre vonzasa érdekében)

Az agrargazdasag fejlesztése, komplex vidékfejlesztés sz616- €s boragazat termelési és
piacra jutasi feltételeinek javitdsa, felvasarldsi arakhoz kapcsolodd szabalyozés
kidolgozasa

Fajtanemesités €s szelekcid, termOhely védelme

Torténelmi diilok sz6l6termesztési rehabilitacioja, tovabbi diildutak karbantartasa
Gytlimolcstermesztés: szocidlis vallalkozas-fejlesztés mintaprojektek kialakitasa,
Térsadalmi problémara reagald, innovativ vallalkozasok halézatba tomoritése

Humén eréforras fejlesztés, a térségben €16k jol-1étének fejlesztése, tuddsmegosztas
eldsegitése

Oktatasi és kutatasi szakmai hattér folyamatos fejlesztése, Tokaj-Hegyalja Egyetem
népszerlsitése, nemzetkozivé tétele

Duaélis képzési rendszer megvaldsitasa a sz8lészet és boraszat dgazatdhoz igazodva;
Elelmiszeripari és konnytiipari szakmaképzés biztositasa

Fiatalok elsé lakashoz jutdsdnak tdmogatisa a térség telepiilésein szocidlis
infrastruktura fejlesztése

Idésotthonok létesitése

Helyi kozosségek fejlesztése a térségi kotddés miatt, identitasra vonatkozo fejlesztések

"o

erositése, egyesiileteket tamogatni, a fiatalok ottmaradasat segiti



e [d6s6do és idoskoru népességet célzd képzések szervezése: cél az érintett munkanélkiili
személyek munkaerdpiaci integracioja, (6n)foglalkoztatasa

o Térségi egyiittmiikodések fejlesztése, megvalositasa

e A Borvidék nemzetkozi szerepének erdsitése: interregionalis innovacios projektekben
vald részvétel erdsitése, hatdrmenti egylittmiikodések szerepének kialakitasa, térségi
stratégiai egylitt gondolkodas, Kassa kulturalis ¢letéhez valo kapcsolodas eldsegitése
angol nyelvl kulturalis események szervezése

e Klimatudatos tarsadalom és fenntarthatd, energiatudatos telepiilések fejlesztése

e Smart telepiilésfejlesztési megoldasok, energiahatékonysag valodi ndvelése, a
telepiilések klimastratégiainak, SEAP/SECAP programjainak elkészitése, a célok
monitorozasa, a tarsadalom mindennapi klimatudatossdganak erdsitése, életmodjaba

torténd beépitésének eldsegitése, képzések és rendezvények segitségével.

Uj turisztikai fejlesztések 2030-ig

e 700 méteres gyalogos fliggdhid

e Nyiregyhazatol Szerencsig lehet majd kerékparozni, 150 kilométeren

e megujul a tokaji varoskozpont

e Tokajban négy évszakos libegot is kialakitanak majd

e 50 méter magas panorama liftet kap a Kopasz-hegyi tévétorony Tokajban, melynek 84
négyzetméteres kilatorésze is megujul

e Vadaspark

e Bortemplom

Telepiilési szintl fejlesztések

Tokaj

A tokaji Kopasz-hegy turisztikai attrakciofejlesztése

o TV adé-kilato+ 4 évszakos libegé+ a hegyre vezetd muut feltjitasa
e a televizibadd meglévl épiiletében egy korpanoramas kilaté és gasztrondmiai
szolgaltatasokat nyjto kavézo-terasz stb. kialakitéasa,

o ahegy tetején élménypark-csaladbarat fejlesztés megvalositasa,



o a Fesztivalkatlanbol indul6 4 évszakos-zartkabinos libego kiépitése.

Aranysas Hotel

e Szallodafejlesztés. A fotéren talalhatd romos épiilet turisztikai céli hasznositasa.
Belvarosi rehabilitacio 11. iiteme

e A fotéri aruhaz épiiletének teljes bontdsa, egy a telepiilési arculatban illeszkedo
szolgaltatd haz felépitése. Funkciok: élelmiszerbolt és kavézo (étterem), a hatso
udvaron parkold — gyalogos atjaro6 a fétér felé.

« Azegykori TUZEP telepen (Paulay Ede Szinhaz mellett) — a meglévé épiiletek bontasa,

parkolo ¢és park kialakitasa (5066 mz). Az elkésziilt parkold fizetds parkoloként
miikddne (sorompos beengedés-automata tizemmoddal).
o Elhanyagolt belvarosi ingatlanok homlokzatainak felgjitdsa, a Rakoczi uton

megkezdett projekt folytatasa.
Kikoto és helikopter leszallopalya létesitése
Foly6 menti vizi turizmus fellenditése €s magas szinvonalu szolgaltatas biztositasa érdekében.
Sarospatak
Hotel
Eurdpai szinvonalu szalloda kialakitasa a Végardo fiirdé szomszédsagaban.
Egyetem, Tokaj-Hegyaljai Egyetem

Magyarorszadg borészati képzési kozpontjdnak létrehozdsa Sarospatakon. Infrastrukturdlis

fejlesztés (kollégium, oktatasra szolgald infrastruktura megteremtése)
Varnegyed és Szent Erzsébet sétany fejlesztése

A sarokbastyatol a varkapuig terjedd szakasz egységes arculata felujitdsa, homlokzati

rekonstrukcidkkal, zoldteriileti fejlesztéssel.

Borostydn étterem



Borostyan étterem revitalizacidja. A varnegyed teriiletén elhelyezkedd egykori étterem
¢épiiletében jelenlegi zeneiskola miikddik, amelynek atkoltoztetésével lehetdség nyilik egy 1j

gasztrondmiai pont kialakitaséra.

Vasutallomas dtépitése

Torténelmi elézményekre emlékeztetd 1) vasutallomas fogadoépiiletének atépitése.

Iskolakerti tornaterem felujitasa

Az iskolakertben talalhatdo miiemlék tornaterem felujitasa, atalakitasa vivoteremmé.

Tanuszoda épitése

Az iskolavaros 3000 didkja uszasoktatéasi igényeinek kielégitésére.

Varos rehabilitacio

Belvarosi miiemlék épiiletek homlokzatanak felujitasa, féutca rekonstrukcio.

Sport repiilitér és helikopter leszallopdlya fejlesztése

Magas szinvonalu szolgaltatasok elérhetdségének biztositasa érdekében.

Lovarda kialakitas

A négy évszakos turizmus eldsegitésére, hidnypotlo beruhazas.

Satoraljaujhely

Bortemplom kialakitasa

Az allomas kozelében 1€v6 épiilet, pince €s kert teljes rekonstrukciodja, hasznositasa. Funkciok:
kulturalis-gasztronomiai latogatokoézpont kozosségi terek és vendéglatd ipari egység

létrehozasa.

Smaragdvolgyi szdalloda kialakitasa

4 csillagos szélloda kialakitdsa a Smaragdvolgyben.



Fiiggohid kiépitése

Gyalogos fiiggéhid a Varhegy és a Szarhegy (magyar kalvaria) kozott 700 méter hosszban. A
fejlesztés nemzetkdzi érdeklddést generdlna, amelynek idegenforgalmi hatasa az egész térségre

kihat.

Varos rehabilitacio

Belvarosi miiemlék épiiletek homlokzatanak feltjitasa, fotér, féutca rekonstrukcid, beleértve a

tervezés, kivitelezés minden koltségét.

Szerencs

Ipari park kialakitasa

A korabban tervezett szalma tiizelésti erdmii teriiletének 6nkormanyzat 4ltali megvésarlésa.

Rakoczi var fejlesztés

Var belso tereinek turisztikai programjainak fejlesztése

Kerékparos fejlesztés

Szerencs-Ond-Rétka nyomvonal kiépitése.

Tarcal

Borutca kialakitasa, belteriileti fout rehabilitdacio

Idegenforgalmi telepiiléskozpont kialakitdsa a Konyves Kalman utcaba.

Kutatointézet 11. iitem

A kutatointézet €s a sziiretelohdz mogotti teriilet rekonstrukcidja, ipari jellegli épiiletek
atalakitdsa, parkositas. Projektgazda: Tokaji Kutatdintézet SzOlészeti Boraszati Kutato

Nonprofit Kft.



Bodrogkeresztur
Bodrogkeresztur gazdasagi élénkités

A Raékoécezi haz turisztikai célu hasznositasa. Gazdasagi tertilet kialakitasa a 37-es t bevezetd

szakasza mentén.

Kerékparos fejlesztés

Kerékparos nyomvonal kialakitasa Bodrogkisfalud iranyéba.
Monok

Kossuth emlékhaz

A kiallitas korszertsitése, ingatlan feltjitasa a Kossuth kultuszhoz mélto emlékhely kialakitasa

érdekében.

Kerékparos fejlesztés

Bekecs —Legyesbénye iranyabol — Monokon at Golop felé kerékparos nyomvonal kialakitésa.
Bekecs

Onkormdnyzati utak feltijitisa

A kozelmiltban meguajult a telepillés féutcaja, a kovetkezd fejlesztés a mellékutcak

rekonstrukcigjara irdnyulhat.

Kerékparos fejlesztés

Legyesbénye irdnyaba kerékparos nyomvonal kialakitasa.
Véamosujfalu

Borkapolna 1. iitem

Egy korabbi forrasbol megkezdett fejlesztés befejezéseként 7 vendégszoba és kerékparos

turisztikai kozpont kialakitasa.



Kerékparos fejlesztés

Bodrogolaszi és Tolcsva iranyéaba kerékparos nyomvonal kialakitasa.

Mad

Ipartelep rehabilitacio

Raktarbazis-logisztikai kdzpont kialakitdsa egy jelenleg magantulajdonban 1évé 10 hektéros
teriilet és a rajta talalhato elhagyott épiiletkomplexum Onkormanyzati tulajdonba vétele. A

jelenlegi tulajdonos jelentds NAV tartozast halmozott fel.

Kerékparos fejlesztés

A Panorama kerékparat Mad-Téllya 6sszekottetésének megteremtése

Abautjszanto

Foutca rekonstrukcio

A féutca egyik oldalan egy korabbi palyazati forrasbol tortént felujitas folytatasa (homlokzatok

rekonstrukcidja, parkolosav kialakitasa, zoldfeliiletek 1étesitése).

Kerékparos fejlesztés

Abaujszanto-Tallya osszekottetés megteremtése.

Ratka

Szolgaltatohaz kialakitasa

Szolgéltatohaz kialakitasa a telepiilés kdzpontjaban.

Kerékparos fejlesztés

Téllya és Ond iranyaba kerékparos nyom kialakitasa.



Mez6zombor

Kozponti park szolgdltatasfejlesztés

A telepiilés kozpontjaban 1évo park keritésének rekonstrukcioja, a vizesblokk kapacitasanak

no,velése.

Sarazsadany

Komplex turisztikai fejlesztés, kemencés vendéghaz felujitisa

A Bodrog parton lévé Onkormanyzati ingatlanon megkezdett beruhdzas befejezése,
vendégszobak kialakitasa, csonakkoOlcsonzés, és mas turisztikai attrakciok lehetdségének

megteremtése.

Kresz park szolgaltatasfejlesztés

A telepiilés hatardban 1évé KRESZ park mellett vizesblokk kialakitsa

Kerékparos fejlesztés

Bodrogolaszi és Vamosujfalu felé kerékparos nyom kialakitasa.

Bodrogolaszi

Fekete golya oktato kozpont

Az oktatokozpont fejlesztésének befejezése. Az épiilettel kapcsolatos munkédkra az aktiv
turizmusért felelds korménybiztostél kapott 25 millid forint elfogyott, a teljeskori

megvalositas tovabbi forrast igényel.

Bodrog parti sétany

A korabban részlegesen kiépiilt sétdny munkalatainak folytatasa.

Kerékparos nyomvonal kialakitdsa

Véamosujfalu iranyabol Sarospatak felé.



Makkoshotyka

Telepiilés szolgaltatasfejlesztés

Ravatalozo felujitasa

Uthdlézat fejlesztés

A Sarospatak iranyabol érkezd bekotd ut rekonstrukceioja.

Kerékparos fejlesztés

Kerékparos 0sszekottetés megteremtése Sarospatak és Hercegkut telepiilésekkel.
Szegilong

Tésztaiizem fejlesztése

A sikeresen miikodé Onkormdnyzati tésztaiizem fejlesztése, atalakitdsa 1000 {6 ellatasara

alkalmas (szocialis étkeztetés) konyhai kapacitassa.

Kerékparos fejlesztés

Legyesbénye irdnyaba kerékparos nyom kialakitasa.

Bodrogkisfalud

Bodrog part turisztikai attrakcidfejlesztése

Kikotdpont 1étrehozasa, a Bodrog-part bekapcsolésa a telepiilés vérkeringésébe.
Kerékparos fejlesztés

Kerékparos nyom kialakitasa Szegi iranyaba.

Hercegkut

Koporosi pincesor

A pincesoron talalhato beszakadt pincék (12-15 db) feluyjitasa.



Kerékparos fejlesztés

Kerékparut kiépitése Sarospatak korforgalomtol Hercegkut iranyéba.
Olaszliszka

A . traktérként” ismert kastély

Korabban (XVIII-XIX. szdzadban) fogadd, ma magéntulajdon, a teljesen romos épiilet

allagmegodvasa, a falak megerdsitése, emlékpark kialakitasa.

Bodrog parti fejlesztés

A komp melletti teriilet fejlesztése.

Kerékparos fejlesztés

Olaszliszka-Szegilong felé kerékparos nyom kialakitasa.

Szegi

Bodrog part fejlesztése

Szolgaltatasfejlesztés a Bodrog parton, sétany, jatszotér kialakitasa.

Kerékparos fejlesztés

Kerékparos nyom kialakitasa Szegilong és Olaszliszka iranyaba. Kerékparos atkelési pont

kialakitasa a 37-es Ut alatt Erddbénye irdnydba.

Erdoéhorvati

Szallasfejlesztés

Falusi vendéglatas, szolgaltatas fejlesztés

Kerékparos fejlesztés



A Tolcsva — ErdOhorvati szakaszon kerékparos nyom kialakitasa. Az Erdéhorvati-Haromhuta

kozotti szakaszon kerékparos nyomvonal kialakitasa.

Tolcsva

Waldbott kastély I1. iitem

A kastély még fejlesztés ala nem vont szarnyanak megujitasa, kiallitoterek bovitése.
Kerékparut fejlesztés

Erddéhorvati és Vamosujfalu irdnyaba, Erddbénye-Tolcsva dsszekotd at felujitasa
Erdobénye

Kerékparos fejlesztés

A 37-es fout és Erdébénye kozotti Ut kerékparos-barat fejlesztése. Kerékparos nyom kialakitasa

az Aranyosi volgy iranyaba.

Négy évszakos fahazak kialakitdsa
Szolgaltatasfejlesztés a turizmus fellenditése érdekében.
Tallya

Utfelijitds

A telepiilés uthalozatanak feltjitasa.

Bivak szadllasok kialakitasa

A telepiilés kiilteriiletén talalhato, kivald panoramaval rendelkezd teriileteken szinvonalas

bivak szallashelyek létrehozasa.
Kerékparos fejlesztés

A Mad-Tallya-Abaujszanto kozotti kerékparos kapcesolat kialakitasa



Sport, rekredcios célu fejlesztés

Téllya kozségi sporttelep komplex fejlesztése

Legyesbénye

Utfelijitds

A telepiilés uthalozatanak felujitasa, jardak kialakitasa, rekonstrukcioja.
Kerékparos fejlesztés

A Legyesbénye-Monok kozotti kerékparos kapcesolat megteremtése
Golop

Vay kastély

Az egykori iskola 4talakitdsa idegenforgalmi céllal, vendéghdz — turistaszallo funkcidval a

jelenlegi szolgaltatasok bdvitése mellett, megteremtve az ifjusagi tdboroztatas lehetoségét.
Kerékparos fejlesztés

Bekecs —Legyesbénye iranyabol —Golopon at Tallya felé kerékparos nyom kialakitasa
Zempléni fejlesztések

A borvidék fejlédése, turisztikai vonzerejének no,velése a kozvetlen tajegységi kornyezettel
egyiittmiikddve valdsithaté meg. Ennek érdekében azokat a turisztikai attrakciokat, amelyek

kiegészithetik a borvidék ki,nalatat, magasabb szintre kell emelni.
Kéked
Szdllashely-fejlesztés

Meczner-kastély fejlesztése 4 csillagos kastélyszallova. Az idegenforgalmi célu fejlesztés
60%-0s tamogatas-intenzitds biztositdsa mellett valosulhatna meg. Projektgazda: piaci

szereplo.



Kerékparos fejlesztés

Kerékparos pihendpont-szolgaltatohaz kialakitdsa a felijitandd kastéllyal szemben. A

Hollohaza-Kéked és a Kéked-Abaujvar szakaszon kerékparos-barat fejlesztés.

Gonc

Pdlos kolostor

A zempléni, térség egyik meghataroz6 szakralis helyszine a gonci palos kolostor templom

romja. A fejlesztés célja az dllagmegodvas, rendezett kornyezet kialakitasa.

Turistaszallas kialakitasa

Az egykori didkotthon atalakitdsa bakancsos turistaszallassa.

Kerékparos fejlesztés

A Gonc-Panyok-Kéked szakasz hegyi kerékparos-barat fejlesztése, mezdgazdasagi utak

bevonasaval.

Vizsoly

Interaktiv latogatokozpont fejlesztés.

A jelenlegi kiallitasi tartalmak €s helyszinek fejlesztése kozéppontban a Biblia torténetének

feldolgozasaval.

Interaktiv méhészeti bemutato

A jelenleg is miikodé méhészet turisztikai attrakciova fejlesztése.

Hollohaza

Porcelan manufaktura kiallitds fejlesztés

A jelenlegi, latogatokozpont és ajandékbolt turisztikai attrakciova fejlesztése.



Belteriileti infrastruktura rekonstrukcio
A telepiilésen kdrnyezetvédelmi veszélyt jelentd infrastrukturalis hidnyossagok megsziintetése.
Kerékparos fejlesztés

A Hollohaza-Palhaza kozott kerékpartt kiépitése. A Hollohdza orszaghatar kozotti kerékparuat

kiépitése.
Flizérkomlos
Vadaspark kialakitasa

A jelenleg is miikod6 vadaspark fejlesztése, a Magyarorszagon fellelhetd valamennyi vadon

€16 allatfaj bemutatasat lehetdvé tévo turisztikai attrakcio kialakitasa.
Kerékparos fejlesztés

A Hollohaza-Fiizérkomlés kozotti szakaszon kerékparut kialakitasa.
Nyiri

Onkormdnyzati infrastruktirafejlesztés

Utépités, kozmiifejlesztés

Regéc

Tobbfunkcios latogatokozpont kialakitdsa

A var parkoldjaban tobbfunkcios latogatokozpont kialakitdsa, vizesblokk, kerékparos
szolgaltatasokat nyujtod épiiletrész, ajandékbolt 1étesitése. A parkoldhoz vezetd bekotd ut

kialakitasa.
Goncruszka

Gasztronomiai szolgaltatdsfejlesztés



A Térségben hianypotld szolgaltatasként jelenhet meg a gasztrondmiai szolgaltatas. A
telepiilésen miikodd reformatus egyhazkozosség tematikus gasztrondmiai szolgaltatast kivan
kialakitani (bibliai ételek). Ezen fejlesztés biztositana a térségben (Gonc-Vizsoly) hidnyzo

éttermi kinalatot.

Palhaza

Belteriileti utrekonstrukcio, parkolo kialakitdsa

A rossz allapotu uthaldzat fejlesztése. Parkolo kialakitasa az erdei vasttalloméas kdzelében.
Kerékparos fejlesztés

A Palhaza-Hollohaza kozotti kerékparit kialakitasa.

Telkibanya

Ifjusagi szallashely-fejlesztés

Gyermektaboroztatas fellenditése

Fiizérradvany

Kerékparos fejlesztés

A kastélyhoz vezetd bekotd ut kerékparos-barat fejlesztése ttrekonstrukcioval.
Pusztafalu

Jurta tabor kialakitisa

A telepiilésen jelenleg is mikodd ifjusagi szallashely szolgéltatas-fejlesztése jurta tabor

kialakitasaval.
Fiizér
Utépités, kozmiifejlesztés

Onkorményzati infrastruktira-fejlesztés



Bozsva

Kerékparos fejlesztés

Az egykori hegykozi kisvasut nyomvonalan kerékparut kialakitasa Nyiri felé.
Ifjusagi szallashely fejlesztés

A reformatus egyhaz tulajdonéban 1év4 épiilet atalakitasa a sdrospataki reformatus iskola (1000

fos didksag) nyari tdboroztatasi céljaira.

Mindségbiztositas

Mara kozhellyé valt, hogy a vendégek az értékelések alapjan vélasztanak szolgéltatasokat,
desztinaciokat a maguk szamdra. Ezért népszerii a TripAdvisor vagy éppen a szallasfoglalasi
portalok értékelési rendszere. Mivel a vendégvélemény gyakorlatilag azonnal kikeril a
vilaghalora és azonnal befolyasolo tényezdové valik, sziikséges a vélemények pozitiv alakitasa
¢s egy olyan mindségi standard, amely révén a vendégek pozitiv értékeléseket irnak a varosrol.
Eppen ezért a mindségbiztositas a legfontosabb markaépitési kérdéssé valt, amelyet raadasul
kevésbé lehet a kommunikéacioval befolyasolni, hiszen a vilaghdlon azonnal és szubjektiven
jelenik meg a Tokaj-Zemplén €lmény a vendégek részérdl. A hotelek korében a csillagokkal
jelolt besorolas a mindség zalogat jelentik, hiszen egy egységes nemzetkdzi besorolas alapjan
kapjak meg a csillagokat. A maganszallasadasban is elindult egy hazai mindsitési rendszer

néhany éve, azonban ennek fogadtatdsa vegyes maradt a szallasadok részérdl.

Ett6l fiiggetleniil a szallasadok a nagy szallasfoglaldsi rendszereken beliilli megfeleld
pontszamt vendégértékelések érdekében megtesznek mindent a vendégelégedettség
érdekében. Ahhoz azonban, hogy a régioba érkez6 vendégek minden tekintetben jol tudjak
magukat €rezni, nem pusztdn a szallasok részérdl sziikséges a mindségbiztositas, hanem
sziikséges az attrakciok regiondlis szinten egységes mindségbiztositasa is. Ebben azonban nem
pusztdan maguknak a létesitményeknek, hanem a vendégfogadashoz szorosan kapcsolddod
kornyezetnek a mindségbiztositasa is nagyon fontos — beleértve a parkolokat, a nyilvanos WC-

ket, stb.



A turizmusban dolgozok szemléletformalasa, oktatasa

A turizmus olyan szakma, ahol a siker, a vendég elégedettsége nagyrészt azon mulik, hogy a
vele kapcsolatba keriil6 munkatarsunk milyen benyomast tesz ra, érezteti-e vele, hogy 0, az 6
igényei a legfontosabbak szamunkra. Ebben a szakmdban a hatas és kolcsonhatas eszkoze
onmagunk vagyunk, sajat személyiségiink. A turizmusban dolgozé embernek egyszeriien arra
van sziiksége, hogy sajat magat vesse be, mint eszkozt a kapcsolatai céliranyos alakitasara, a
feladat, a konfliktusok megoldasara. Marpedig csak akkor vagyunk képesek hatasosan banni
valamely eszkozzel, ha ismerjiik szerkezetét, és miikodését, vagyis megfeleld onismerettel
rendelkeziink, fejlettek az adott feladat ellatdsdhoz sziikséges készségeink, képességeink,

kompetenciaink.

Sziikséges min. félévente egy, az ligyfélszolgalatban mikddd 0sszes munkatars (beleértve az
idegenvezetoket, animatorokat, jegyértékesitési munkatarsakat, stb.) készségfejlesztési
tréningen valo részvétele. Sziikséges ez azért is, mivel szamos attrakcid esetében nagyon nagy

a fluktudcio, tehat id6rdl idére 1) munkatdrsakkal is szamolnunk kell.

Témak

Vendégbarat magatartas:

A képzés célja, hogy a résztvevok megismerjék, mely tényezOk alakitjdk ki a vendég
elégedettségét, milyen eszkozokkel lehet elérni, hogy visszatérd vendégeket szerezziink,
ismerjék meg a szelektiv vendégkezelés jelentoségét és eszkozeit, fejlédjon asszertiv

viselkedésiik és problémamegoldé készségiik.

Panaszkezelés:

Megoldasok megtalalasa a konfliktusos helyzetek megeldzésére €s kezelésére. Célja az is, hogy
a résztvevok megismerjék a sajat konfliktuskezelési stratégiajukat is. Mindezek érdekében a
meglévé kommunikacids eszkozok felmérése, bdvitése és optimalizalasa is a kitlizott

tréningcélok kozott szerepel.

Helyismeret:
Id6rdl idére érdemes ellendrizni az attrakciok munkatérsainak felkésziiltségét is.
Természetesen a specifikus, az attrakciohoz kapcsolodd tuddst az attrakciok vezetdinek

maguknak kell biztositani — viszont a varos ismeretével kapcsolatos képzést javasolt a TBFT-



re bizni. Javasoljuk elinditani a ,,Tanulmanytton a régioban” rendezvénysorozatot — ahova
azonban éppen az attrakcidok részérél nem nagyon érkeznek tligyfélszolgalati munkatarsak —
pedig nagyon fontos lenne, hogy minden ligyfélszolgalati munkatars megfeleld helyismerettel

birjon.

Kozosségfejlesztés:

Nagyon fontos a szolgaltatoi kozosség fejlesztése, annak a szemléletnek az elsajatitasa, hogy
egylittmitkddve konnyebb eredményeket elérni. Ehhez 6nall6 workshopokra, képzésekre,
csapatépitd0 programokra és az egymas szolgaltatasainak megismerését c€lzd programok
kialakitasara van sziikség. Alapvetd, hogy a szolgaltat6 ne csak ismerje, de ajanlani is tudja a
tobbi szolgaltatast, s eljusson addig, hogy a vendéget nem bezarni kell a szalloddba, hanem

megfeleld programmal ellatva hosszabb tartozkodésra érdemes buzditani.

Megfeleld kornyezet és az attrakciok megfeleld szinvonala

Mindezek kapcsan az aldbbiakra sziikséges odafigyelni és tudatosan alakitani:

1. Vonzo és informativ check-in pontok
o Az els6 fogadtatés, legelsé benyomas meghatarozza az attrakcio, program egész
tovabbi megitélését, éppen ezért nagyon fontos az elsé latkép és a személyzettel valod
elsd talalkozas
e Nagyon fontos, hogy az attrakcid, mint élmény befogadasa eldtt milyen minden
teriileten a vendégek fogadtatasa, nemcsak a jegypénztarban, hanem pl. a kavézdban,

parkoldban, stb.

2. Az attrakciok rendezettsége
e Altaldnosan a vendégfogadas a belépéstdl a tavozasig (tisztasag, vendégszeretet,
tajékoztatés, rendezettség, vendégeentrikussag)
e A kornyezet rendezettsége (pl. mosdok rendezettsége, tisztasaga, parkolo, kiszolgélo

egységek, az az ott dolgozok vendégcentrikus viselkedése)

3. A tartalom bemutatasa
e A vezetés (személyes, audioguide vagy tablos/feliratos) értelmezés egyértelmii és

konnyen érthetd?



Az értelmezéshez sziikséges feliratok mindenki szdmara hozzaférhetéek? Vannak-e
idegen nyelvi feliratok a kiilddteriiletek nyelvén? Van-e nyomtatott utmutat6 a
kiallitashoz, van-e audioguide vagy egyéb eszkoz, amely lehetdvé teszi, hogy ne csak
a magyarok élvezhessék a programot? Személyes vezetés mellett van-e idegen nyelvii

vezetés, ha van, a kiilddteriiletek nyelvén is van-e?

4. Vendéglatas és Kiskereskedelem

Van-e shop, kdvézo és / vagy étterem az adott attrakciondl? Van-e lehetdség tiditot,
kavét, snack falatokat vasarolni?

Ha van étterem vagy kavézo, mennyire vonzo és csabitd az étel és italkinalata, milyen
az ételek és italok mindsége?

Mennyire jol megkozelithetd €s kényelmes az adott étterem vagy kavézo, mennyire
tud a személyzet ¢és a vendég konnyen mozogni, kdzlekedni az adott
vendéglatohelyen?

Mennyire kell sokat varni az ételekre, illetve milyen a kiszolgalas mindsége?

5. A személyzet felkésziiltsége, tudasa, vendégbarat hozzaallasa

Milyen jol képzett és felkésziilt a személyzet?

Be akarjak-e mutatni teljes mértékben a tudasukat, felkésziiltségiiket?

Mennyire ligyfélkozpontu a személyzet, mennyire kedvesek, mennyire nyujtjak a
szolgaltatast mosollyal?

Van-e az iigyfeleket kiszolgald személyzet korében megfeleld képzésben részesiilt

rokkantsagi €s egyenldség tudatossag?

Haélozatfejlesztés

Kulturalis / egyéb értékekhez vald hozzajutas

A TBFT a webes ¢és mobil applikacios fejlesztésével jelentdsen hozza tud jarulni a térségben

mar meglévd kulturdlis, aktiv turisztikai és gasztro utvonalak fejlesztéséhez, valamint ezen

turisztikai attrakciok népszeriisitéséhez. Fontos cél tovabba az utvonalakhoz kapcsolodo

megfeleld fotdanyag és leiras elkészitése, a honlaphoz és az applikaciohoz kapcsolodo teljes

kort helyzetfelmérés, amely tovabbi kutatdsok megalapozasat is szolgélja.

A helyi kozosségek fejlédéséhez, identitdsahoz vald hozzéjarulés



A térségben sziikséges elinditani egy kozdsségformald, kulturalis identitast segitd munkat,
hiszen nem mindegy, hogy a varosba érkez6 vendégekhez hogyan viszonyul a helyi lakossag.
Eppen ezért a helyi lakossagnak regionélis bemutatd programokat és nyilt napokat javasolt
szervezni, amely soran bemutatdsra keriilnek Tokaj-Zemplén értékei. A mobil applikacio
kivalo lehetdségeket kindl arra is, hogy a latnivalokat, értékeket a helyi lakossag felé
eljuttassuk, valamint az egyetemistdk korében népszerisitsiik, hiszen a helyben ¢lok is
letolthetik, hasznalhatjak, anélkiil, hogy a TBFT humdan erdforrasait kozvetleniil igénybe
kellene venniiik. Ugyanezt a célt javasolt szolgalni a TBFT szervezet helyi hirlevele, amely
kifejezetten a helyi lakossagnak szol. TBFT-nek javasolt a helyi rendezvényekre kitelepiilni,

illetve aktivan részt venni a rendezvények eldkészitésében.

A helyi tarsadalmi feleldsségvallalashoz vald hozzajarulas

A TBFT-nek javasolt olyan helyi akcidkat szervezni, amely a kdrnyezetvédelemhez, az
értekek megdrzéséhez kapcsolodik — pl. szemétszedési akciok, virdgositasi programok, stb.
Ugyanakkor javasolt a TBFT-nek minden olyan programot tdmogatnia, amely a

tayjmegorzéshez €s az épitett Orokség megorzéséhez kapcsolddik.

Halozatosodas

A létesitmények — legyen az akar régi, akar 11j - nem 6nallo utazasi motivacidt nyujtd
attrakciok, hanem a meglévo kindlatot szinesitik, amit bevezetésiik soran figyelembe kell
venni. A szolgéltatok kozott rendszeres parbeszédre van sziikség annak érdekében, hogy
legjobban tudjak segiteni a borvidék turizmusat, valamint egyeztessenek a sziikséges termék-
¢és halozatfejlesztési feladatokrol, a fenntarthatobb turisztikai kindlat kialakitasarol, amelyben
sokkal nagyobb szerep jut az innovativ turisztikai termékeknek és az egyediségének. A
valtoz6 vendégigényeknek megfelelden kell ijragondolni az élménytervezési folyamatot is,
mert a vendégek ma mar nemcsak befogadni szeretnék az élményeket, hanem at is élni
azokat. A halozatosodas célja a szinergidk jobb kihasznélésa, az egységes stratégiai és
kommunikécids szemlélet biztositasa. Ehhez azonban folyamatos szolgaltatdi parbeszédre
van sziikség. A célok azonban nem érhetdk el pusztan a szolgaltatok tevékenységei révén. A
megvalositasa soran, ezért partnerként kell, hogy megjelenjenek az 6nkormanyzatok, a
gazdasagi szereplok, a szakmai és érdekképviseleti szervezetek mellett az akadémiai szféra és
a civil szervezetek egyarant. Utobbinak kiemelt szerepe van a kozosség
szemléletformaldsaban, ezért aktiv bevonasa sziikséges a kdvetkezd civil szervezeteknek:

Abatj-Zemplén Természeti Ertékeiért Egyesiilet, Bodrogkozi Miivelddési Egyesiilet,



Buzavirag Alapitvany, Kazinczy Ferenc Tarsasag, Magyar Comenius Tarsasag, MTA-MAB
Teleki Jozsef Akadémiai Klub, Sarospataki Lokélpatriotak Egyesiilete, Zold Kor. Osszefogva

még erdteljesebben lehet jelen egy-egy turisztikai régio a koztudatban.



A TBFT munkéjanak teriileti és gazdasagi hatasai

A projekt sikere ¢és fenntarthatd miikddése érdekében TBFT folyamatosan egyiittmiikddik
- arégio telepiiléseinek vezetésével

- a beutaztato utazasi irodakkal

- a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel

- a teriiletiinkon 1évo rendezvényszervezokkel

- a helyi és orszdgos médiaval

- a kapcsolodo kutatohelyekkel, felsdoktatasi intézményekkel és kutatobazisokkal,

- a Nemzeti Parkkal és a természetvédelmi hatdsagokkal

- az ¢pitett orokség megdvasat célzo intézetekkel

Mindezek lehetdvé teszik, hogy a régio fejlesztésének lehetdségei ) szemszogbdl keriiljenek
bemutatasra, felhivja a figyelmet szolgaltatoi kapcsolattartas sordn észlelt hidtusokra és/vagy

lehetdségekre.



Monitoring, indikatorok

A stratégia altal kijelolt stratégiai és tematikus célok elérését hivatott folyamatok nyomon
kovetése meghatarozott iddszakonként fontos feladata a desztinacio turizmusat iranyito felelds
szervezetnek. Ezt a kovetést konnyiti meg, ha elére meghatarozzuk a monitoring modszertanat
¢s azokat az indikatorokat, melyek alkalmasak arra, hogy megmutassak a valtozasokat. Ennek
érdekében azokat a konkrét adatokat, szamokat célszeri gylijteni — ezt jelentOsen leegyszertisiti
az adatgytjtérendszer feldllitisa —, melyek vagy mar onmagukban vagy beldliik képzett

mutatok segitségével képesek a folyamatokat jelezni.

Problémat okozhat, hogy az adatszolgaltatdsi hajlanddsag valtozd a szolgaltatok és
intézmények korében, ezért torekedni kell arra, hogy a lehetd legegyszeriibben tudjak ezt
teljesiteni. Ez a rendszer programozéasanal mindenképp kiemelt szempontként kezelendd.
Amennyiben a késdbbiekben a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont adatbéazisa
valoban elérhetd lesz a helyi Onkorményzat jegyzdje szamdara, akkor ez jelentdsen
leegyszerlisodik, addig viszont a szolgaltatasi lanc minden elemétdl kiilon-kiilon lehet csak

szert tenni ezekre az informaciokra.

Az indikéatorokat négy csoportra osztva mutatjuk be, melyek az alabbiak:

turisztikai mutatok,

jovedelemtermeld képességre vonatkozd mutatok,

projektek / intézkedések indikatorai,

e aturizmus szerepét jelz6 indikatorok.

Az indikatorok gyljtése a turisztikai mutatok esetében az eddigi gyakorlatnak megfeleléen havi
rendszerességgel folyamatos, tobbségiik az Onkorményzatnédl, vagy — bar néhany hodnap

késéssel —a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisdban megvan.

A jovedelemtermeld képességet €s a turizmus szerepét jelzé indikatorokat évente egyszer
elegendo rogziteni, mivel ott a trendek megallapitasa a cél. Ez tavolrdl sem jelenti viszont azt,
hogy ne lennének azonos sullyal figyelembe véve, sot épp ellenkezbleg. Az eddig emlitett
harom teriiletet egylittesen, az adatok Osszefiiggéseinek tudataban kell vizsgalni ahhoz, hogy

képet kapjunk a valos turisztikai teljesitményrdl.



A célokat szolgald intézkedések, azaz projektek indikéatorai jellemzden a fejlesztések
eredményességének és fenntarthatésaganak a kovetését szolgaljak, ugyanakkor a tobbi adattal

Osszefiiggésben alkalmasak a projekt kiértékelésére is.

Mint minden monitoringtevékenység esetén, most is az a cél, hogy az eltéréseket, kedvezotlen
tendenciakat idejében jelezziik, felhivva a figyelmet a beavatkozas sziikségességére. Ha ilyenre
sor keriil, akkor feltehetden kisebb vagy nagyobb mértékii valtoztatasra is sziikség lesz. A
valtoztatasoknak viszont tovabbra is a stratégia céljainak elérését kell szolgalniuk, azzal nem

lehetnek ellentétesek.

Jelen stratégia megvalositasaért felelds szervezet értelemszeriien a monitoringtevékenységet

folytatoval és az azért feleldsséget vallaloval azonos, amely egytttal az adatgytijtést is végzi.

Kiilon megszervezendd feladat az elégedettségi vizsgélatok lefolytatdsa, mely kiterjed a
latogatok, a szolgaltatok és munkavallaloik korére. Mig az elsé esetben egy folyamatos
lekérdezésrdl van sz6 — jellemzden digitalis eszkozokkel —, addig az utobbi kettore elegendd

évente egyszer sort keriteni.

Turisztikai mutatok:

e Vendégéjszakik szama (total)

o Kiilfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak szama

o Vendégérkezések szama (total) — Osszes turisztikai céllal a térségbe érkezd vendég
szama (telepiilésenként)

e Kiilfoldi vendégérkezések szama

o Atlagos tartozkodasi id6 (total)

e Kereskedelmi széllashelyek szdma

e Kereskedelmi széllashelyek szobdinak és féréhelyeinek szdma

o Szallodak szoba- ¢s férohelykapacitasa

o 1-2-3-4*-0s szallashelyek szama / kapacitasdnak ardnya = 1-2-3-4*-o0s szallashelyek
féréhelyei/férohelykapacitasa

e Uzleti célti egyéb szallashelyek szama

o Uzleti célt egyéb szallashelyek féréhelyeinek szama

o Atlagos vendégelégedettségi index



Jovedelemtermeld képességgel kapcsolatos mutatok:

1 ¢éjre jutd szallasdijbevétel kereskedelmi szallashelyeken — bruttd szallasdijbevétel /
vendégéjszakak szama
Kereskedelmi szallashelyek brutté szallasdijbevétele

Térségben talalhato szallodék atlagos RevPAR-mutatdja

A projektek indikatorai (a teljesség igénye nélkiil, a térség jellemzdire szabottan):

attrakciokba kiadott belépdk szama/hd

attrakciok programjain résztvevo latogatészam havonta

vendéglatdipari egységet miikodtetok szama (szerzodés/év, Osszes m2/év)
bérbe vehetd (vizi) jarmiivek szama / év

attrakciohoz tartozo applikacio letoltéseinek szama havonta

regisztralt latogatdszam havonta

védjegyet hasznalo szallashelyek / vendéglatdipari egységek / attrakciok szama
specialis igénytiek altal igényelt eszkozbérlések szama havonta

B2B események szdma havonta

B2C események szama havonta

tanulmanyutakon résztvevok szama évente

Ujsagirdi studyn résztvevok szama

varos- ¢s kornyékismereti bejarasok szama €s azon részt vevok szama/év
szakmai €s egyéb konferenciak szdma

garantalt programok szdma havonta / évente

garantalt programokon résztvevl szama (szegmentalva)

A turizmus jelentdségére vonatkozé indikatorok:

1 lakosra juto turistdk szama = dsszes vendégérkezések szama / dllando lakossag szama
1 napra juto turistak szdma = dsszes vendégerkezések szama / 365

1 lakosra jutd IFA-bevétel* = turistak altal befizetett IFA / dlland6 lakossag szama
IFA*/IPA-arany = turistak altal befizetett IFA / 6nkorményzat ipartizési adobevétele
térségi marketingszervezet vendégaranyos éves koltségvetése = éves koltségvetési

fo0sszeg / 0sszes vendégérkezések szama



e térségi marketing szervezet koltségvetésének marketingre forditott hanyada = éves
marketing koltségvetés /éves koltségvetési f00sszeg
*amennyiben relevans, illetve ha a turisztikai hozzajarulas bevezetésre keriil, akkor annak

0sszege



Intézkedési terv

A leendd marketingszervezetnek sziikséges meghatdroznia azokat a legfontosabb
fejlesztéseket, amely mellé tovabbi kisebb fejlesztések is kapcsolodhatnak, sot kifejezetten
iidvozlendd, ha ez megtorténik a jovoben. Ezek lehetnek allami vagy maganbefektetések
keretében megvalosithatd beruhazasok, melyek 6sztonzése erdsiti, és sok esetben felgyorsitja
a cé¢lok megvalodsulésat, ezért a turizmusban érintettek kozos érdekének is tekinthetok. Ezek
koz¢ tartoznak a turisztikai szuprastrukturdt érintd beruhazésok: a vendéglato- és
szallashelyfejlesztések. Az attekinthetdség érdekében ezittal a turisztikai terméktipusok

szerinti javasolt csoportositani az intézkedéseket.

Melyek lehetnek ezek a csoportok:
o Kulturdlis turisztikai intézkedések
e Rendezvényturisztikai fejlesztések
e Aktiv turisztikai intézkedések
o Okoturisztikai fejlesztések
e Gasztro-turisztikai fejlesztések
e Infrastrukturdlis fejlesztések
o Szallashelyfejlesztések
e Rekreacidhoz kapcsolodo fejlesztések

e De ide soroljuk a marketingszervezeti fejlesztéseket is

A kibontott felsorolasbol ki fog tlinni, hogy lesznek olyan teriiletek, melyek fejlesztése
alapvetden képes pozitiv irdnyba befolyasolni a régid turisztikai fejlédését, viszont
megvaldsulasuk befolyasoldsara — nem beszélve a kivitelezésérdl — elképzelhetd, hogy csekély
eszkoz all majd rendelkezésére az adott telepiilés vezetésének. Mindazonaltal mégis fontos

ezek feltiintetése, mivel a szertedgazd lobbitevékenység sordn ezeknek is tudataban kell lenni.

Kiilondsen a szallashelyfejlesztések tartoznak ebbe a korbe, ugyanis a befektetok dontését a
lokécion kiviil a megtériilést és jovedelmezdséget meghatarozo tobbi tényezd is befolyasolja.

Szinte mindegyik csoportba tartoznak olyan fejlesztések, melyek a helyi lakossag
¢letmindségének szempontjabol is kedvezdek. Ezek megvalositdsanak eléresoroldsat

mindenképpen javasoljuk, mivel még jobban erdsithetik a turisztikai attitlidot.



A kormanyzati szinten lehatdrolasra keriilt Tokaj és Nyiregyhaza térsége szerepvallalas, a
mindségmenedzsment terén sziikséges fejlesztések és a jovoben 1étrejovo kapacitasok jobb
kihasznaldsa érdekében felmeriild feladatok professziondlis elvégzése miatt a feladatot ellatd
marketingszervezet fejlesztése kiemelt feladat. A szervezet nélkiil a jelen desztinacidfejlesztési
stratégiaban rogzitett fejlesztések fenntarthatésaga keriilne kozvetleniil vagy kozvetve

veszélybe.

A tervezést egy — fiktiv — intézkedési terv sablon szemlélteti.



Stratégiai cél

Termékinnovacio, ujraértelmezett tartalmak

Intézkedés/eszkoz

Zemplén esszenciaja tura - utak felujitasa és turautvonal

jelolések frissitése

Cél

A gyalogosan bejarhato tarautvonalak kijelolése a
természetvédelmi szempontok, valamint a turistak
biztonsaganak figyelembevételével — vadaszati
terliletektdl elvalasztva —, illetve azok megfeleld
jelzéssel torténd ellatasa.

Az erdében kerékparozok ¢€s kirandulok foldrajzi

értelemben torténo elvalasztasa.

Alapjai

Soélyom-bérc
Kerek-kd
Nagy-Péter-mennykd

illetve ezek feldarabolt verzidi
Kozéphuta - Solyom-bérc (7 km)
Kozéphuta - Solyom-bérc - Kerek-ké (13 km)

Tartalom

1. tratatvonalak felujitasa és kijelolése

2. 1j utvonalak kialakitasa és kijelolése megfeleld
szinekkel

3. pihendk, tlizrako helyek,

esObeallok kialakitasa

4. letolthetd applikacio elkészitése

5. QR-kddos jeldlés a helyszinen és elérhetdség

biztositasa

Helyszin

Tokaj-Zemplén
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Ko6zremiikddd partnerek TBFT, AOFK
Hatéasok A. természetkozeli élményt nytjtd kindlat boviilése

B. aktiv turisztikai kinalat megerdsodése
C. j vendégkor megjelenése

D. bevételnovekedés

Indikatorok 1. taraatvonal-applikaci6 letdltések szama havonta
2. vezetett erdei turdk szama havonta

3. vezetett turakon részt vevok szama havonta

4. vendégérkezések szama havonta

Becsiilt koltségek SMFt

7.arszo

A Tokaj-Zemplén régidban az elmult iddszakban jelentds turisztikai fejlesztések torténtek, s
nagyon jelentds fejlesztések eldtt all a térség. Ez azt jelenti, hogy a turisztikai kindlata
ugyanugy atalakuldsban van, mint a régié imdzsa — amihez a TBFT-nek iddben meg kell
talalnia a megfeleld célcsoportokat is (generacidvaltas zajlik), annak érdekében, hogy mire
elkésziilnek a fejlesztések, mar az 1 célcsoportok szdmara hasznalt, elfogadott
marketingeszkdzok és szolgaltatasok is rendelkezésre alljanak. A cél olyan innovativ kinélat
kialakitasa, amellyel nemcsak beérjiik, hanem akar meg is el6zziik Eurdpa hasonlo turisztikai

desztinacioit.



Felhasznalt szakirodalom

A tanulmany elkészitése soran a marketingstratégia megalkotasahoz sziikséges adatokat,
informdaciokat €s tényeket az alabbi tanulmanyokbdl emeltiik at:

e HAGYOMANY - TERMESZET — MODERNITAS, A Tokaji Borvidék Fejlesztési
Programja, Operativ Program Vilaghirii Borvidék 2030", Készitette: Tokaj Borvidék
Fejlesztési Tanacs Munkaszervezete, 2021. szeptember

e GASZTORTURIZMUS HELYZETE ES FEJLESZTESI LEHETOSEGEI TOKAJ,
FELSO-TISZA ES NYIRSEG KIEMELT TURISZTIKAI FEJLESZTESI
TERSEGBEN, Megbizo: Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany, Készitette:
NOVITATIS, Budapest 2020

e A TOKAJI BORVIDEK TERULETFEJLESZTESI KONCEPCIOJANAK ES
PROGRAMJANAK MONITORINGJELENTESE, Megbizo: A Tokaj Borvidék
Fejlodéséért Nkft., készitette: Innocity Kft.

e HAGYOMANY - TERMESZET — MODERNITAS, A Tokaji Borvidék
Tertiletfejlesztési Koncepcioja, ,,Vilaghirti Borvidék 2030", Készitette: Tokaj Borvidék
Fejlesztési Tanadcs Munkaszervezete, 2021. m4jus

e TELEPULES IDENTITAS KUTATAS — TOKAJ BORVIDEK, Kutatasi jelentés,
Megbizo: New Land Media Kft., készitette: Szazadvég Kozéleti Tudaskdzpont
Alapitvany, 2022. januar

e GINOP-1.3.4-17-2018-00005 A TOKAJ - FELSO- TISZA - NYIRSEG KIEMELT
TURISZTIKAI TERSEG FEJLESZTESE ES POZICIONALASA HELYI
TERMEKEK INTEGRALASA A TURIZMUSBA, Megbizé: Tokaj Borvidék
Fejlodéséert Nonprofit Kft., Készitette: MEGAKOM Tanécsado Iroda, 2020. julius 10.

e A TOKAJI BORVIDEK TERULETFEJLESZTESI KONCEPCIOJA TOKAJI
BORVIDEK  TERULETFEJLESZTESI PROGRAMIJA-STRATEGIAI  ES
OPERATIV PROGRAM C. DOKUMENTUMOK STRATEGIAI KORNYEZETI
VIZSGALATA, megbiz6 Tokaj Borvidék Fejlddéséért Nonprofit Kft., 2022. Januar

o« A TOKAJI BORVIDEK FEJLESZTESI IRANYAI
CELCSOPORTKEPZES - DESK RESEARCH KUTATAS, Megbizd: New Land
Media Kft., Készitette: Szazadvég Kozéleti Tudaskozpont Alapitvany, 2021. December
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